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Przewodnik dotyczacy programu Adobe VIP

Firmy i organizacje rzagdowe

11 grudnia 2018

Skorzystaj z prostych opdji licengonowania
dla catej organizacji potagczonych z rabatami
zbiorczymi.

Program Adobe Value Incentive Plan (VIP) pozwala organizacjom wygodnie realizowaé
dowolne zakupy licencji na produkty firmy Adobe, wdrazac je i zarzadza¢ nimi w ramach
cztonkostwa.

Uwaga: Instytucje edukacyjne i organizacje niedochodowe powinny korzysta¢ z wersji edukacyjnej Przewodnika
dotyczgcego programu Adobe VIP.


http://wwwimages.adobe.com/content/dam/acom/en/buying-programs/pdfs/vip-program-guide-ed-en.pdf
http://wwwimages.adobe.com/content/dam/acom/en/buying-programs/pdfs/vip-program-guide-ed-en.pdf
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wanie "

Program VIP upraszcza obstuge licengji i pozwala maksymalnie wykorzystac srodki.

Program Adobe Value Incentive Plan (VIP) jest oparty na cztonkostwie, ktére obejmuije proste w uzyciu i bezpieczne
funkcje zarzadzania, elastyczne okresy uzytkowania z wieloma opgami do wyboru, a takze poziomy rabatéw rosngce wraz
z dodatkowymi zakupami. Cztonkowie spetniajacy okreslone warunki uzyskujg dodatkowe rabaty w ramach oferty VIP Select.

tatwy dostep do cztonkostw
z aplikacjami i ustugami firmy Adobe
Dzigki programowi VIP organizacje kazdego rozmiaru mogga zarzadzac
najlepszymi w branzy aplikacjami firmy Adobe — miedzy innymi
oprogramowaniem Creative Cloud, Acrobat DC, Adobe Stock,
Captivate i Presenter Video Express.

O

DA

Dowolnie wybrany okres — roczny lub
dtuzszy — z petng elastycznoscia

Mozna wybra¢ okres cztonkostwa — 1 rok, 18 miesiecy lub dtuzszy.

Program VIP jest doskonatym rozwigzaniem dla wszystkich organizacji, od matych
grup roboczych po cate przedsiebiorstwa.

Program VIP dla catego przedsiebiorstwa
Oczywiste jest, ze potrzeby duzych organizadji rosna i zmieniaja sie
w szybkim tempie. Program VIP opracowano z mysla o takich wtasnie
sytuacjach. Cztonkostwo jest ciagte, zarzadzanie uzytkownikami
i licencjami odbywa sie przy uzyciu Konsoli administracyjnej. W ramach
wzrostu zakupdw mozna skorzystac z oferty VIP Select w celu uzyskania
jeszcze wiekszych oszczednosci.

Program VIP dla instytugji rzadowych

Wydziaty i agencje potrzebujace kilku lub setek licencji moga dzieki
programowi VIP dostosowac zakupy do ograniczonych $rodkéw,
planowac zakupy zgodnie z cyklami budzetowymi oraz spetniac
$ciste wymagania w zakresie zabezpieczeh. Centralne narzedzie

do zarzadzania licencjami pozwala w prosty i bezpieczny sposéb
przydzielac licencje oraz monitorowac¢ pamie¢ masowsa.

B

Program VIP dla informatykow

Szereg funkcji programu VIP utatwia prace dziatu informatycznego.
Dzieki Konsoli administracyjnej przydzielenie oraz wdrozenie 3

i 300 licendji pracowniczych jest réwnie tatwe. W kazdej chwili mozna
tez zmieni¢ przydziaty licendji. Zaawansowana catodobowa i dostepna
codziennie pomoc techniczna gwarantuje ptynne wdrazanie.

(T
Program VIP dla zaopatrzeniowcdw

tatwe skalowanie. Koszty poczatkowe s3 nizsze, a aktualizacje funkgji
nie wymagaja dodatkowych optat. Powiekszajacy sie zespét mozna

w prosty sposéb wyposazy¢ w oprogramowanie, a zakupy zbiorcze
wigz3 sie z dodatkowymi oszczednosciami. Mozna wybrac date rocznicy.
Zakupy beda rozliczane proporcjonalne wzgledem tego dnis, co
wyeliminuje przykre niespodzianki.

Przejdz do innych sekgji:

Oméwienie VIP Select Opcje okreséw
cztonkostwa

w programie VIP

Rejestracja

Dodawanie i wdrazanie

Daty Odnowienie Pomoc techniczna
licengji i zasoby



Przewodnik dotyczacy programu Adobe VIP Omdwienie

__.....-ff*Céczgdzaj. Na wtasnych warunkach.

Znajdz opcje programu VIP wtasciwg dla organizagji:

Cztonkostwo roczne

Cztonkostwo rozszerzone

1rok Okres cztonkostwa Do 3 lat
Ptatnosc¢ z gory Ptatnos¢ Ptatnoséc z gérer
Rabat na wszystkie zakupy Rabat Rabat na wszystkie zakupy

Potaczenie programéw VIP podmiotéw stowarzyszonych

Ustalona cena* na 3 lata przy zobowigzaniu licencjonowania
(ptatnosé rocznas)

Opcje ptatnosci
i okresu
cztonkostwa

Potagczenie programéw VIP podmiotéw stowarzyszonych

t Instytucje edukacyjne i rzagdowe mogg ptacic z géry za maksymalnie 4 lata. # 3-letnia umowa z partnerem ustalajaca cene nie jest dostepna dla klientéw z rozszerzonym cztonkostwem z przedptata.
* Konkretne ceny s zawsze ustalane miedzy kierownikiem ds. wspétpracy z klientami a cztonkiem programu VIP. Na niektére waluty mogg mie¢ wptyw zmiany kurséw wymiany.

Wygodne
licencjonowanie,
przewidywalnos¢,
niskie koszty
i nowe mozliwosci
tworcze — to
doktadnie to,
czego poszukuja
nasze zespoty
projektowe
i informatyczne.

Jon Ostroushko,
administrator
komputeréw Mac,
architekt rozwigzan
i projektant, Quality
Bicycle Products

Oméwienie

VIP Select

Przyktady réznych potrzeb i odpowiadajgcych im rozwigzan VIP:

Rabat na wszystkie zakupy w ofercie VIP Select
Potrzeba: Organizacja rozwija sig, ma rosnace potrzeby w zakresie oprogramowania i poszukuje dodatkowych rabatdw.

Rozwigzanie VIP: Dzieki ofercie VIP Select organizacja moze kupic¢ 10 lub wiecej licendji naraz, aby uzyskac okreslony
poziom rabatu na wszystkie kolejne zakupy. Zakupy 50 lub 100 licencji umozliwiajg zakwalifikowanie sie do jeszcze
wiekszych rabatéw.

Przewidywalnos¢ budzetu dzigki programowi VIP
Potrzeba: Organizacja ma ograniczone, ale stabilne srodki. Fundusze uzyskuje o tej samej porze w kazdym roku.

Rozwiazanie VIP: Organizacja wybiera coroczna date ptatnosci w celu dostosowania jej do corocznego przyptywu
$rodkéw na obstuge technologii.

Rozszerzone cztonkostwo w ofercie VIP Select, w tym opcja 3-letniego zobowigzania
Potrzeba: Organizacja wymaga przewidywalnosci budzetu, ale nie ma pewnosci co do liczby potrzebnych licendji

w ciggu najblizszych kilku lat.

Rozwigzanie VIP: Oprdcz poziomu rabatu — na wszystkie zakupy — w ramach oferty VIP Select jest dostepna opcja
rozszerzenia cztonkostwa. Umozliwia ona organizadji ptacenie corocznie ustalonej ceny* za liczbe licencji okreslona

na poczatku umowy. Organizacja moze dodawac kolejne licencje w tej samej cenie przez maksymalnie trzy lata.
Podpisujac 3-letnie zobowigzanie, klienci otrzymuja dodatkowy rabat w poréwnaniu z umowa roczna.

Cztonkostwo potaczone w ofercie VIP Select

Potrzeba: W konsorcjum stowarzyszonych organizacji wystepuja réznorodne potrzeby dotyczace oprogramowanis, ale
organizacje chca korzystad z jak najwiekszych rabatéw zbiorczych.

Rozwigzanie VIP: Cztonkostwo potaczone umozliwia odrebne kupowanie licendji i zarzadzanie nimi przez podmioty
stowarzyszone, a jednoczesnie gwarantuje wszystkim kwalifikujgcym sie organizacjom dostep do potaczonych nagréd
wynikajacych z ich skumulowanych zakupéw zbiorczych. Rabaty w ofercie VIP Select sg dostepne juz od 10 licengji.

Przejdz do innych sekgji:

Pomoc techniczna
i zasoby

Dodawanie i wdrazanie
licengji

Opcje okreséw Daty Odnowienie
cztonkostwa

w programie VIP

Rejestracja



Przewodnik dotyczacy programu Adobe VIP Select
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= Jeszcze wieksze oszczednosci
Oferta VIP'Select obejmuje wcigz rosngce nagrody lojalnosciowe.

Cztonkowie programu VIP mogg uzyskac jeszcze wieksze oszczednosci, kwalifikujac sie do oferty VIP Select przez zakup co
najmniej 10 licengji” w okresie cztonkostwa. Zakup 50 lub 100 licencji zapewnia dodatkowy rabat.

i} VIP Select Poziomy rabatéw w programie VIP
100 i wigcej licendji Poziom rabatu Liczba licencji Rabat Stan cztonkostwa

VIP Select 10-49 Tak VIP Select

\ VIP
\ 1-9 licendji

Proces sprawdzania wstecz jako metoda kwalifikowania sie do oferty VIP Select:
Pojedynczy zakup kwalifikujacy do oferty VIP Select:

Cztonkowie programu VIP majacy mniej niz 10 licencji automatycznie kwalifikuja sie do oferty VIP Select, jesli ztoza pojedyncze zamdwienie na
10 lub wiecej licencji Wystarczy ztozy¢ zamdwienie na minimalna liczbe licendji, a cztonkostwo zostanie automatycznie rozszerzone do oferty

VIP Select wraz z jej zaletami.

Kwalifikacja do oferty VIP Select przy odnowieniu:

Jedli planowane jest zamoéwienie 10 lub wiecej licencji w okresie cztonkostwa, mozna zakwalifikowac sie do oferty VIP Select przy uzyciu
automatycznego procesu sprawdzania wstecz. 31 dni przed data rocznicy firma Adobe sumuije liczbe licencji kupionych w biezacym okresie
cztonkostwa. Jesli suma ta przekracza 10 licendji, kolejne zaméwienia dowolnego rozmiaru kwalifikujg klienta do rabatu VIP Select. Przekroczenie
progdw 50 i 100 licendji zapewnia oczywiscie dostep do jeszcze wyzszych rabatéw.

Data rocznicy
Data sprawdzania cztonka
wstecz programu VIP
Data poczatkowa
okresu odnowienia

Data poczatkowa
okresu cztonkostwa

Kupione Kupione Kupione  Kupione Zakup co najmniej 10 licengji
licencje licencje licencje licencje powoduje uaktywnienie stanu
VIP Select.
* Autonomiczne cztonkostwa Adobe Stock nie s3 wliczane w sumie do oferty VIP Select.
Przejdz do innych sekgji:
Oméwienie VIP Select Opcje okreséw Rejestracja Dodawanie i wdrazanie Daty Odnowienie Pomoc techniczna

cztonkostwa licengji i zasoby
w programie VIP
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Przejdz do innych sekdji:
Oméwienie programu VIP
VIP Select

Opcje okreséw cztonkostwa
w programie VIP

Rejestracja

Dodawanie i wdrazanie licendji
Daty

Odnowienie

Pomoc techniczna i zasoby

3-letnie zobowigzanie dostepne dla cztonkdw programu VIP Select

Gdy organizacja zakwalifikuje sie do programu VIP Select, uzyska dostep do ustalonego
cennika na maksymalnie trzy lata pod warunkiem podjecia zobowigzania do kupienia co
najmniej 10 licendji.

Zaawansowane planowanie budzetu i oszczednosci przez wiele lat — dla wszystkich zakupow
Program VIP Select w ramach 3-letniego zobowigzania umozliwia precyzyjne okreslenie budzetu przy

ustalonej cenie* na zdefiniowana liczbe licencji. Masz dostep do rabatéw na wszystkie zakupy w programie

VIP w tym okresie (do 3 lat po 2 wznowieniach). Istnieje mozliwo$¢ dodania kolejnych licencji. Jedynym
wymaganiem jest kontynuowanie biezgcego zobowigzania w pierwotnie ustalonej liczbie.

Dodatkowe rabaty przy 3-letnim zobowigzaniu A

S . . VIP Select z -3letnim
Dla firm i instytucji rzadowych: Jobowiazaniem
Zobowigzanie na 3 lata oznacza jeszcze wiekszy rabat niz Mﬁﬁﬁ‘
w przypadku cztonkostwa rocznego. Gdy cztonek programu VIP - ‘M\ i
Select akceptuje 3-letnie zobowigzanie, jego poziom licendji jest 2 e
konwertowany na jeden z dodatkowych rabatéw. S WVIP Select LS
Aby uzyskad informacje o rabatach dostepnych dla poszczegélnych mm=m-m- ‘u\:"ﬂ_u_
produktéw firmy Adobe, skontaktuj sie z kierownikiem ds. klientéw w." ' H
firmy Adobe. Wyjasni on réwniez, jak mozna uzyskac oszczednosdi, I I
kupujac wiecej licencji lub podejmujac 3-letnie zobowigzanie. Znizka na program VIP Select

Procedura dotaczania do programu VIP Select z 3-lethim zobowigzaniem

Rejestracja w programie VIP
Skontaktuj sie z kierownikiem ds. wspétpracy z klientami (przedstawicielem firmy Adobe) albo sprzedawca
produktéw firmy Adobe. Mozna jednoczesnie zarejestrowac sie i ztozy¢ pierwsze zamoéwienie.

Kwalifikacja do programu VIP Select

Zakup 10 lub wiecej licencji — w ramach pojedynczych zamdwier lub automatycznych wznowien tacznie
co najmniej 10 licencji w danym okresie — powoduje automatyczne zakwalifikowanie do programu

VIP Select.

Zaakceptowanie 3-letniego zobowigzania
Po zakwalifikowaniu sie do programu VIP Select otrzymasz powitalng wiadomos¢ e-mail z programu VIP
z ofertg umozliwiajgca organizacji zaakceptowanie 3-letniego zobowigzania.

Dodawanie licencji z wyzszym rabatem w dowolnej chwili
Kupuj nowe licencje z wyzszym poziomem rabatu — zgodnie z zaakceptowanym wczesniej 3-letnim
zobowigzaniem.

Przyktady umoéw z 3-letnim zobowigzaniem

Zaakceptowanie 3-letniego zobowigzania oznacza zgode na korzystanie z okreslonej liczby licencji, a takze wigze
sie z nizszymi cenami. W tym 3-letnim okresie nastgpig dwa (coroczne) wznowienia ustalonej liczby licencji. Dwa
przyktady:

Przyktad A: Firma ma 120 licendji i kwalifikuje sie do programu VIP Select. Natychmiast akceptuje 3-letnie
zobowigzanie i zgadza sie na korzystanie z co najmniej 120 licencji w okresie zobowigzania. Nie ma
koniecznosci korzystania z licencji dodanych juz po zaakceptowaniu umowy.

Przyktad B: Wydziat instytucji rzadowej ma 100 licencji i kwalifikuje sie do programu VIP Select. P6Zniej dodaje
20 licencji, akceptuje 3-letnie zobowiazanie i zgadza sie na korzystanie z co najmniej 120 licencji w okresie
zobowigzania.

Dostepnos¢ produktow w trzyletnim okresie zobowigzania do cztonkostwa

Firma Adobe wcigz wprowadza innowacje i moze w kazdej chwili udostepni¢ nowe produkty, ktére beda oferowane
w programie VIP. Jesli po dotaczeniu z trzyletnim zobowigzaniem zostanie wydany nowy produkt i bedzie on
dostepny do kupienia w programie VIP, poczatkowa cena takiego produktu zostanie réwniez objeta cennikiem
wynikajgcym z tego zobowigzania.

Firma Adobe moze w kazdej chwili wycofaé dowolny produkt. Jesli stanie sie tak w trzyletnim okresie zobowigzania,
cztonek programu nie bedzie w stanie kupic danego produktu po jego dacie ostatniej sprzedazy.

* Konkretne ceny zawsze ustalajg miedzy sobg cztonek programu VIP Select i przedstawiciel firmy Adobe albo sprzedawca produktéw firmy Adobe.
** Zakupy produktéw zuzywanych nie s3 uwzgledniane w obliczeniach pozioméw w programie VIP Select ani nie pozwalaja spetni¢ wymagania minimalnej
liczby licencji w ramach trzyletniego zobowiazania.
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,Naprawde skrdcilismy
czas spedzany na
zakupach i wdrazaniu.
Monitorowanie naszego
oprogramowania
jest duzo tatwiejsze,
a Czas przeznaczony na
ponowne przypisywanie
licendji zostat ograniczony
nawet 0 80%.”

Christopher Lindemann,

Kierownik dziatu informatycznego,
InnoGames

Przejdz do innych sekgji:
Oméwienie programu VIP
VIP Select

Opcje okreséw cztonkostwa
w programie VIP

Rejestracja

Dodawanie i wdrazanie licendji
Daty

Odnowienie

Pomoc techniczna i zasoby

Opcje okreséw cztonkostwa w programie VIP

Administrowanie licencjami w programie VIP jest tatwe i elastyczne. Mozna wybrac okres cztonkostwa
odpowiedni do potrzeb instytucji. Nie trzeba przy tym wciaz odnawiac ani ponownie negocjowac
uméw. To licencje sg odnawiane w kazdym okresie, a ich liczbe i rodzaj licencjonowanych produktéw
mozna dostosowac odpowiednio do potrzeb. Wiecej informacji mozna uzyskac w sekcji Odnowienie.

Opcje okreséw cztonkostwa: Roczne i rozszerzone
Program VIP oferuje trzy opcje okresu cztonkostwa dostosowane do potrzeb organizacji:

Cztonkostwo roczne

Cztonkostwo roczne umozliwia cztonkom programu VIP ptacenie z géry za nawet 12-miesieczny okres licencjonowania.
Data rocznicy przypada 12 miesiecy po dacie zaakceptowania pierwszego zamdwienia przez firme Adobe lub dacie
pierwszej autoryzadji zakupu (zaleznie od tego, ktdra z tych dat jest wczesniejsza).

Uwaga: Domyslnie okresem kazdego cztonkostwa przy odnowieniu jest jeden rok.

Cztonkostwo rozszerzone: Dwie opcje
W programie VIP s3 dostepne dwie opcje okresu cztonkostwa rozszerzonego:

Cztonkostwo rozszerzone z optata z gory

Przed zarejestrowaniem sie w programie VIP klient moze wybra¢ opcje optaty z géry za 36 miesiecy (48 miesiecy

w przypadku instytucji rzadowej). Opgja ta dodatkowo utatwia realizowanie potrzeb zakupowych i budzetowych
organizacji. Dzieki niej organizacja uzyskuje wydtuzony okres licencjonowania i moze dobrac date rocznicy zgodna z jej
harmonogramem budzetowym. Przed zarejestrowaniem sie w programie VIP nalezy skontaktowac sie z kierownikiem ds.
wspotpracy z klientami, aby uzyskac informacje o tej opgiji.

Uwaga: Domyslnie okresem kazdego cztonkostwa przy odnowieniu jest jeden rok.

Dtugoterminowe oszczednosci dzigki opcji 3-letniego zobowigzania w ofercie VIP Select

Dodatkowy rozszerzony okres cztonkostwa w ramach oferty VIP Select obejmuje opcje 3-letniego zobowigzania*
umozliwiajgca organizacji uiszczanie optat corocznie w ustalonej cenie** zgodnie z liczba licengji ustalong na
poczatku umowy. Podpisujac 3-letnig umowe, klienci otrzymuja dodatkowy rabat w poréwnaniu z umowa roczna.

W okresie cztonkostwa mozna dodawac kolejne licencje po obnizonej cenie ustalonej w dniu podpisania 3-letniej
umowy.

Podjecie 3-letniego zobowigzania wymaga podpisania aneksu do umowy. Jesli organizacja kwalifikuje sie do tej
oferty, aneks jest widoczny na stronie zarzadzania kontem w profilu administratora programu VIP w witrynie
Adobe.com/pl.

Dowiedz sie wiecej o kwalifikacji do oferty VIP Select i wybieraniu opgji 3-letniego zobowigzania.

* 3-letnie zobowigzanie nie jest dostepne dla cztonkdw programu VIP z rozszerzonym okresem optaconym z gory.
** Jesli transakcje realizuje sprzedawca, to on ustala ceny dla cztonka programu.
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Gdy organizacji zostanie
przypisany identyfikator VIP,
ten jeden numer powinien by¢
uzywany na potrzeby wszystkich
zamowien sktadanych w okresie
cztonkostwa. Jedli firma

Adobe lub sprzedawca przesle
nowe zgtoszenie rejestracji
zistniejgcym cztonkiem
programu VIP, zostanie
utworzony nowy identyfikator
VIP. Organizacja bedzie wtedy
mie¢ dwa rézne konta i nie
bedzie w stanie zsumowac
licencji w celu uzyskania
wyzszego poziomu rabatu. Jesli
jest konieczne stosowanie

kilku identyfikatoréw VIP

w jednej organizacji, moze je
obstugiwac jeden administrator
korzystajacy z narzedzia do
zarzadzania licencjami (portalu
Admin Console).

Przejdz do innych sekgji:
Oméwienie programu VIP
VIP Select

Opcje okreséw cztonkostwa
w programie VIP

Dodawanie i wdrazanie licencji
Daty

Odnowienie

Pomoc techniczna i zasoby

Rejestracja

Rejestracja w programie VIP przebiega bardzo tatwo. Aby dotaczy¢ do programu VIP i zamoéwié inne
produkty firmy Adobe, skontaktuj sie z kierownikiem ds. wspétpracy z klientami (przedstawicielem
firmy Adobe lub sprzedawcg — patrz nizej*).

Aby sie zarejestrowad, nalezy skontaktowac sie z kierownikiem ds. wspétpracy z klientami i podaé
nastepujace podstawowe informacje:

- Segment rynku (firmy lub urzedy)

- Nazwa organizadcji

- Adres

- Imig i nazwisko oraz adres e-mail wyznaczonego administratora programu VIP

Kierownik ds. wspétpracy z klientami wysle zaproszenie e-mail do dotgczenia do programu Value Incentive Plan.
Mozna wtedy ztozy¢ zamdwienie. Wyznaczony administrator programu VIP musi przeczytac i zaakceptowaniu
warunki programu VIP, aby uzyska¢ dostep do portalu Admin Console stuzacego do zarzadzania licencjami.

Zaproszenie do programu Value Incentive Plan zawiera jego warunki, ktére nalezy zaakceptowac w celu
dotaczenia do programu VIP. Po zaakceptowaniu warunkdéw instytucja uzyska dostep administracyjny do narzedzia
umozliwiajgcego zarzadzanie licencjami — portalu Admin Console.

Identyfikator VIP to unikatowy numer, ktéry wskazuje, ze organizacja jest cztonkiem programu VIP. Identyfikator
VIP jest wystawiany w dniu wystania zaproszenia do programu przez kierownika ds. wspétpracy z klientami.
Nalezy zapisac identyfikator VIP i podawac go kierownikom ds. wspétpracy z klientami przed kupieniem
jakichkolwiek licencji. Ten numer jest wazny przez caty okres cztonkostwa organizacji w programie VIP.

Gdy organizacja otrzyma identyfikator VIP, mozna ztozy¢ pierwsze zamdwienie bezposrednio u kierownika ds.
wspotpracy z klientami. Zamawia¢ mozna w chwili rejestracji lub w dowolnym péZniejszym czasie. Data rocznicy
jest automatycznie obliczana na 12 miesiecy po dacie zaakceptowania pierwszego zamdéwienia przez firme Adobe
lub dacie pierwszej autoryzacji zakupu (zaleznie od tego, ktdra z tych dat jest wczesniejsza).

*Wazne: ,Kierownik ds. wspétpracy z klientami” oznacza albo (i) sprzedawce, jesli transakcje zrealizowano u sprzedawcy, albo (ii) przedstawiciela firmy
Adobe, jesli transakcje zrealizowano bezposrednio z firma Adobe.



Przewodnik dotyczacy programu Adobe VIP Rejestracja

Pierwsze kroki z programem VIP: szybkie i proste

Dotaczanie do programu VIP i kupowanie w nim licencji na oprogramowanie przebiega tatwo
i szybko. Pierwszy prosty krok: Skontaktuj sie z kierownikiem ds. wspétpracy z klientami

(albo przedstawicielem firmy Adobe, albo autoryzowanym sprzedawca produktéw firmy
Adobe) i popros o cztonkostwo. Dotgczyé moze organizacja dowolnej wielkosci. Nawet zesp6t
zamawiajacy kilka licencji skorzysta z cztonkostwa w programie VIP.

Zamoéwienie musi zostac przetworzone przez firme Adobe w ciggu 30 dni od daty wdrozenia licencji.

DODAWANIE SKEADANIE
REJESTRACIA % 523 LICENC)! @ @ ZAMOWIEN

Przeslij zlecenie zakupu do
kierownika ds. wspotpracy
z klientami, podajac numer
autoryzacji zakupu.

Administrator programu VIP lub
kierownik ds. wspétpracy z klientami
doda licencje, co spowoduje
utworzenie autoryzacji zakupu.*

Porozmawiaj
z kierownikiem ds.
wspdtpracy z klientami
o programie VIP.

Otrzymasz oficjalne Do kierownika ds. wspétpracy z klientami Zostanie ustalona data rocznicy
zaproszenie. Zaakceptuj i administratora zostanie wystane programu VIP. Firma Adobe
warunki programu VIP. powiadomienie o dodaniu licencji. przetworzy zamoéwienie.

@ Rejestracja Dodawanie licendji ’ Ptatnosci i odnowienie

Porozmawiaj z kierownikiem 1. Dodaj licencje za . W ciggu 30 dni od otrzymania
ds. wspétpracy z klientami posrednictwem konsoli identyfikatora VIP nalezy uisci¢
o tym, jakich potrzebujesz administracyjnej albo optate lub wystawic zlecenie
produktéw i jak chcesz je korzystajgc z pomocy zakupu na pierwsze licencje.
kupowac. kier.ownike? ds. wspétpracyﬂ 2. Na korcu okresu nastepuje

2. Wyznacz administratora z klientami, a nastepnie zt6z odnowienie. Wymagane jest
programu VIP. pierwsze zamowienie** ztozenie zamdéwier:
To jest pierwsza osoba 2. Dodawaj licencje w dowolnej odnowienia w ciggu 30 dni
w organizacji, ktéra korzysta chwili w okresie cztonkostwa, przed datg rocznicy. Przy
z narzedzia do zarzadzania korzystajac z konsoli odnawianiu mozna zmieni¢
licencjami (Konsoli administracyjnej. produkty lub odnowi¢ tylko
administracyjnej). Obstuguje cze$¢ licendji.

ona licengje i uzytkownikdw.

Administrator programu VIP
musi skojarzy¢ konto Adobe ID
z identyfikatorem VIP. Mozna
uzy¢ istniejacego konta Adobe
ID lub utworzy¢ nowe.

3. Administrator programu VIP
otrzyma poczta e-mail
oficjalne zaproszenie do
programu VIP oraz
identyfikator VIP.

4. Zaakceptuj warunki programu
VIP.

Czas zaczgé

Program VIP zapewnia przewidywalnos¢ budzetu, niskie koszty poczatkowe oraz rabaty przy zakupach zbiorczych.
Date rocznicy mozna ustawic zgodnie z indywidualnym cyklem zakupowym. Oprogramowanie jest zawsze
licencjonowane.

Przejdz do innych sekgji:
Oméwienie programu VIP

VIP Select

Opcje okreséw cztonkostwa

w programie VIP Zadzwon do firmy Adobe: 800-915-9428. Mozna tez skontaktowac sie z autoryzowanym sprzedawcg produktéw
Rejestracja firmy Adobe.

Dodawanie i wdrazanie licendji

Daty * Dodawanie licencji i tworzenie autoryzacji zakupu moze nie by¢ dostepne w przypadku niektérych produktéw. Wiecej informacji mozna uzyskac,
Odnowienie kontaktujac sie z kierownikiem ds. wspétpracy z klientami.

Pomoc techniczna i zasoby ** Licencje dla przedsiebiorstw i na urzadzenia nie sg dostepne w sprzedazy za posrednictwem programu VIP w Chinach.


http://adobedealreg.force.com/PartnerSearch?lang=en
http://adobedealreg.force.com/PartnerSearch?lang=en

Przewodnik dotyczacy programu Adobe VIP Dodawanie i wdrazanie licencji

,Konsola administracyjna
zapewnia dobrg
organizagje i umozliwia
proste dodawanie
nowych stanowisk.”

Justin Lang, starszy kierownik ds.
produkgji technicznej, Sympoz

Q Wskazdwka

Jedli odbiorca zaproszenia

ma identyfikator Adobe ID,
sugerujemy uzycie adresu e-mail
powiazanego z identyfikatorem
Adobe ID tej osoby.

Przejdz do innych sekdji:
Oméwienie programu VIP
VIP Select

Opcje okreséw cztonkostwa
w programie VIP

Rejestracja

Dodawanie i wdrazanie licengji
Daty

Odnowienie

Pomoc techniczna i zasoby

Dodawanie i wdrazanie licencji

Po zarejestrowaniu sie w programie VIP dodawanie i wdrazanie licencji przebiega w prosty sposéb.
Konsola administracyjna pozwala poinformowa¢ uzytkownikéw o wdrozeniu oprogramowania dla
nich. Prosty mechanizm przydzielania i anulowania przydziatéw stanowisk gwarantuje elastyczne

zarzadzanie projektami.

Latwe zarzadzanie licencjami dzieki
portalowi Admin Console

Konsola administracyjna

Organizacje kupujgce w programie VIP produkty w
wersjach dla zespotéw lub przedsiebiorstw uzyskuja
dostep do konsoli administracyjnej (portalu Admin
Console) — centralnego narzedzia utatwiajacego miedzy
innymi administrowanie licencjami i monitorowanie
przestrzeni dyskowej. Produkty oferowane w wersjach
dla przedsiebiorstw zapewniajg administratorom
systemdw informatycznych dostep do rozszerzonych
funkcji zarzagdzania grupami, porzgdkowania produktéw
i sterowania poziomami dostepu.

Informacje o zarzadzaniu produktami mozna znalez¢
na stronach pomocy portalu Admin Console w witrynie
Adobe.com.

Dodawanie licencji

Standardowym typem licencji dostepnym w programie
VIP sg licencje na uzytkownika. W przypadku takiej licendji
ustugi i aplikacje firmy Adobe s3 przypisywane do osoby,

a nie do urzadzenia. Cztonkowie programu VIP moga
sktada¢ zamdéwienia w dowolnym momencie uczestnictwa
w programie. Cztonkowie moga kontaktowac sie

z kierownikiem ds. wspétpracy z klientami lub administrator
moze wskaza¢ zyczenie zakupu przez dodawanie licengji

w portalu Admin Console, a nastepnie przesytanie
zamowien do kierownika ds. wspétpracy z klientami.

Uwaga: Cztonek programu VIP moze wskazac

kierownika ds. wspétpracy z klientami jako dodatkowego
administratora, aby pomagat on w zarzadzaniu kontem
cztonka, ale kierownik ds. wspétpracy z klientami nie moze
by¢ gtéwnym administratorem.

Opcje produktu dotyczace
programu VIP

Creative Cloud, Acrobat DC,
Adobe Stock dla zespotéw, Captivate
i Presenter Video Express

- Doskonate rozwigzanie dla matych

i Srednich firm oraz dziatéw, jak réwniez
dla wielu duzych organizagji

- Konsola administracyjna dla zespotéw do
zarzadzania licencjami: dodawanie,
wdrazanie, zarzadzanie, a takze dodawanie
i zmienianie przydziatéw uzytkownikéw

- Specjalistyczne szkolenia
i zaawansowana pomoc techniczna

- Wygodne wdrazanie

Creative Cloud i Acrobat DC dla

przedsiebiorstw, Captivate, Presenter

- Rozwigzanie dla Srednich firm i dziatéow
duzych organizacji wymagajacych funkgji
korporacyjnych

- Zaawansowane wymagania informatyczne
i wymagana niezawodna wewnetrzna
infrastruktura informatyczna

- Konsola administracyjna do zarzadzania
licencjami: dodawanie i zmienianie
uzytkownikéw, przenoszenie przydziatéw
na nowych uzytkownikéw przy zmianach
personalnych

- Indywidualne sesje szkoleniowe
z ekspertami

- ldentyfikator Federated ID oraz
logowanie jednokrotne do ochrony
wtasnosci intelektualnej

- Petng, aktualng liste produktéw dostepnych
w programie VIP zawiera przewodnik
zakupowy z poréwnaniem programow.
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Przewodnik dotyczacy programu Adobe VIP Dodawanie i wdrazanie licencji

o Wazne

Przypomnienie: Cho¢
organizacja moze
dodawac licencje

w portalu Admin
Console, nadal musi
wspotpracowad z firma
Adobe lub sprzedawca.
Wymagane

jest przesytanie
zamodwier zakupu na
wszystkie dodawane

i wdrazane licencje.

W przeciwnym razie
licencje mogg zostac
zawieszone.

Przejdz do innych sekdji:
Oméwienie programu VIP
VIP Select

Opcje okreséw cztonkostwa
w programie VIP

Rejestracja

Dodawanie i wdrazanie licengji
Daty

Odnowienie

Pomoc techniczna i zasoby

Cztonkowie programu VIP maja mozliwo$¢ dodawania (oraz natychmiastowego wdrazania) licencji dostepnych
bezposrednio z poziomu portalu Admin Console. Dodane licencje sg uznawane za wdrozone niezaleznie od

tego, czy zostaty przydzielone okreslonym uzytkownikom. Kazda licencja umozliwia korzystanie z aplikacji

i ustug firmy Adobe okreslonemu uzytkownikowi. Cztonkowie mogg tez samodzielnie zamawia¢ produkty

w firmie Adobe lub u sprzedawcy przed wdrozeniem. Kazda licencje mozna aktywowac dwa razy.

Konieczno$¢ przekazania zaméwienia zakupu lub ptatnosci w ciggu 30 dni od dodania licencji

Cztonkowie programu VIP musza wystawia¢ zamdwienia zakupu lub dokonywa¢ ptatnosci za licencje w ciggu 30
dni od dodania tych licendji. Jesli firma Adobe nie otrzyma zamdwienia w tym czasie, nie bedzie mozliwe dodawanie

kolejnych licencji ani produktéw. Jesli organizacja nie wystawi zamdéwienia zakupu na dodane lub wdroZone licencje
w ciggu 60 dni, firma Adobe ma prawo zawiesi¢ dostep do tych liceniji.

Usuwanie licencji
W ciggu 30 dni od dodania mozna usung¢ autoryzacje zakupu licencji z cztonkostwa organizacji. Aby usunagé
licencje, skontaktuj sie z firma Adobe lub sprzedawca. Po uptywie 30 dni nie bedzie to juz mozliwe.

Zarzadzanie wdrazaniem

Zarzgdzanie wdrazaniem to jedna z najwazniejszych funkcji programu VIP. Administratorzy programu VIP maja
mozliwo$¢ przegladania informacji o wdrozonych i dodanych licencjach, takich jak osoby, u ktérych zostaty wdrozone,
oraz poréwnywania informagiji o liczbie kupionych i wdrozonych licencji. Uzywajac Konsoli administracyjne;j,
administratorzy programu VIP moga przydzielad licencje oraz je cofac i przenosi¢ do innych uzytkownikéw.

Przydzielanie licencji

Po dodaniu licencji z poziomu portalu Admin Console administrator programu VIP moze przydziela¢ dodane
licencje okreslonym uzytkownikom. Administrator moze dodawa¢ w konsoli pojedynczych uzytkownikéw lub
wysytac ich dane wsadowo. Po dodaniu uzytkownikéw administrator moze przydzieli¢ im produkty. Uzytkownicy
z przydziatami otrzymuja powitalne wiadomosci e-mail informujace o dostepie do produktdw.

Zwroty

Sa akceptowane zwroty catych zamdwier zakupu. Licencje nie moga by¢ w danej chwili uzywane.

Produkty kupione w ramach cztonkostwa w programie VIP mozna zwraca¢ wytacznie w nastepujacych

sytuacjach:

- Cztonek programu VIP nie wyraza zgody na warunki umowy licencyjnej uzytkownika koricowego.

- Kupiono nieprawidtowy produkt, wybrano nieprawidtowa platforme lub wskazano btedna liczbe stanowisk.
Moze to dotyczy¢ sytuacji, w ktdérych firma Adobe dostarczyta projekt zgodnie z zamdéwieniem zakupu
przestanym przez firme Adobe albo sprzedawce, lecz réznigcym sie od zamdwienia ztozonego przez
cztonka programu VIP.

- Cztonek programu VIP otrzymat za duzo oprogramowania lub faktur (z powodu powielonego zamdwienia
zakupu otrzymanego od firmy Adobe lub sprzedawcy obstugujacego cztonka).

Zwroty produktéw zuzywanych
Produktéw zuzywanych nie mozna zwrdci¢, jesli uzyto jakiejkolwiek ich czesci, chyba ze takg mozliwos¢
dopuszczajg warunki dotyczace danego produktu.

© wazne

W przypadku zadania zwrotu firma Adobe musi zatwierdzi¢ i wystawi¢ dokument autoryzacji zwrotu (RMA).
Cztonek programu VIP musi zazada¢ zwrotu w firmie Adobe lub u sprzedawcy w ciggu 14 dni od ztozenia
zamdwienia. W zgtoszeniu nalezy poda¢ powdd zwrotu oraz przedstawi¢ dowdd oryginalnej daty zaméwienia.

Anulowanie cztonkostwa w programie VIP i zmiany warunkéw

Po zarejestrowaniu sie w programie VIP cztonkostwo pozostaje aktywne do momentu podjecia decyzji

0 opuszczeniu programu. Okres wypowiedzenia trwa 30 dni, o czym cztonek jest informowany. Po jego uptynieciu
firma Adobe zamyka program. Firma Adobe moze réwniez zakoriczy¢ cztonkostwo w przypadku naruszenia
warunkdéw programu. Warunki programu moga ulec zmianie w dowolnej chwili. W przypadku takich zmian przy
najblizszym logowaniu sg wyswietlane zmodyfikowane warunki.
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Przewodnik dotyczacy programu Adobe VIP Dodawanie i wdrazanie licengji

JKoszty licendji spadty Wdrazanie regionalne
020% w poréwnaniu Cztonkowie programu VIP musza kupowa¢ stanowiska w kraju, w ktérym mieszkajg osoby z zespotu. Dla zespotu,
z kupowaniem ktérego cztonkowie mieszkajg w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego, stowo ,kraj" oznacza Europejski

Obszar Gospodarczy. Jesli miedzy tym ograniczeniem a warunkami podanymi w umowie licencyjnej uzytkownika

oprogramowania na N ; " ! . :
prog koricowego zachodzi sprzecznos¢, stosowane jest to ograniczenie.

komputery. Bedziemy
nadal uzywac ustugi

Adobe Creative Cloud Przyktad
dla zespotéw. Teraz stata

' o ' Firma ABC ma siedzibe w USA. Niektérzy jej pracownicy mieszkaja we Frangji, a inni w Japonii. Firma ABC
SI€ ONa CZgsclg Nasze) musi kupi¢ europejskie licencje dla pracownikdéw we Frangji i japoriskie licencje dla pracownikéw w Japonii.
infrastruktury innowadji

i dostarczania nowych
projektéw kreatywnych
oraz szybszego,
skuteczniejszego
tworzenia zawartosci dla
naszych klientéw.”

W przypadku kupienia produktu w firmie Adobe lub u autoryzowanego sprzedawcy oprogramowania firmy
Adobe nalezy wykonac¢ nastepujace czynnosci:
- Nalezy kupi¢ wszystkie licencje centralnie w firmie Adobe lub u sprzedawcy autoryzowanego do sprzedazy we
wszystkich regionach. Konieczne jest okreslenie liczby licencji dla poszczegélnych krajéw objetych wdrazaniem.
- Lokalne biura firmy ABC powinny kupi¢ produkty w firmie Adobe lub u lokalnych sprzedawcédw we Frangji lub
w Japonii. Nalezy do tego uzyc tego samego identyfikatora VIP, ktéry zostat na poczatku przydzielony firmie ABC.

— Kwangyoon Won, dyrektor
dziatu sprzedazy, Gabia

Program VIP w Chinach

Klienci kupujacy licencje do uzytku w Chinach podlegaja nastepujacym regutom i ograniczeniom. Do kupowania
licencji na potrzeby uzywania i wdrazania w Chinach cztonkowie musza korzysta¢ z oddzielnej umowy VIP
(umowy VIP na Chiny). Umowa VIP na Chiny nie moze stuzy¢ do kupowania licencji wdrazanych w zadnym innym
kraju lub regionie. Licencje przeznaczone do uzytku w Chinach nalezy kupowac u autoryzowanego sprzedawcy
oprogramowania firmy Adobe w Chinach. Produkty dostepne do licencjonowania i wdrazania w Chinach opisano
w Przewodniku poréwnawczym programéw zakupowych firmy Adobe. Licencje oferowane do uzytku i wdrazania

w Chinach nie obejmujg obecnie ustug.

Przejdz do innych sekdji:
Oméwienie programu VIP
VIP Select

Opcje okreséw cztonkostwa
w programie VIP

Rejestracja

Dodawanie i wdrazanie licencji
Daty

Odnowienie

Pomoc techniczna i zasoby
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Przewodnik dotyczacy programu Adobe VIP Daty

Przejdz do innych sekdji:
Oméwienie programu VIP
VIP Select

Opcje okreséw cztonkostwa
w programie VIP

Rejestracja

Dodawanie i wdrazanie licencji
Daty

Odnowienie

Pomoc techniczna i zasoby

Daty

W programie VIP daty maja duze znaczenie dla proceséw zarzadzania licencjami i odnawiania
ich. Jedli na przyktad organizacja zarejestruje sie i wprowadzi pierwsze zamoéwienie, spowoduje to
ustalenie daty rocznicy, ktéra okresla wymagany czas odnawiania licencji.

Data rocznicy
Data rocznicy jest waznym elementem programu Adobe VIP. Od daty rocznicy zalezy kilka czynnikéw:

- W tym dniu kazdego roku jest wymagane odnowienie wszystkich licencji cztonkostwa.

- W tym dniu koriczg sie okresy obowigzywania wszystkich licencji kupionych w danym roku cztonkostwa.
Uwaga: Datg poczatkowa cztonkostwa jest dzieri dodania licencji, a datg utraty waznosci — dzier przed data
rocznicy. (Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekcji Odnowienie).
- Wedtug tej daty jest ustalana comiesieczna data rozliczenia proporcjonalnego. (Wiecej informacji zawiera
ponizsza sekgja).
- Wzgledem tego dnia sg obliczane proporcjonalne optaty miesieczne.
Data rocznicy jest automatycznie obliczana na 12 miesiecy po dacie zaakceptowania pierwszego zamdwienia przez
firme Adobe lub dacie pierwszej autoryzacji zakupu (zaleznie od tego, ktéra z tych dat jest wczedniejsza). Jesli na

przyktad firma Adobe zaakceptowata pierwsze zamédwienie od firmy ABC 16 stycznia 2018, data pierwszej rocznicy
firmy ABC przypada 16 stycznia 2019.

Harmonogram ustalania daty rocznicy w programie VIP

. Okres optacany w ramach cztonkostwa Okres odnowienia
Zamoéwienie Data
poczatkowe rocznicy
i~
c
ke
©
Na)
N
L
—
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n 12
Miesiac Okres
odnowienia
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Przewodnik dotyczacy programu Adobe VIP Daty

Przejdz do innych sekgji:
Oméwienie programu VIP
VIP Select

Opcje okreséw cztonkostwa
w programie VIP

Rejestracja

Dodawanie i wdrazanie licencji
Daty

Odnowienie

Pomoc techniczna i zasoby

Data proporcjonalnego rozliczenia miesiecznego

Koszt licendji jest rozliczany proporcjonalne. Optaty sa pobierane tylko za uzyte miesigce. Nie jest dostepne
cztonkostwo na czes¢ miesigca. Koszty w programie VIP s3 dostosowywane do kazdego petnego miesigca na
podstawie daty rocznicy, ktéra definiuje date proporcjonalnego rozliczenia miesiecznego.

Niezaleznie od miesigca dodania licencji data proporcjonalnego rozliczenia miesiecznego (wedtug ktérej jest
obliczane rozliczenie cztonkostwa) oraz data koricowa zawsze jest ustalana w tym samym dniu miesigca co
data rocznicy. Jesli na przyktad data rocznicy przypada 15 stycznia 2019, data proporcjonalnego rozliczenia
miesiecznego przypada na 15 dzien kazdego miesiaca.

Przyktad

Data rocznicy firmy XYZ przypada 16 lutego 2019. Firma dodaje licencje 1 pazdziernika 2018. Data
proporcjonalnego rozliczenia miesiecznego firmy przypada 16 dnia miesigca. Firma XYZ jest obcigzana optatami
za 4 miesigce cztonkostwa (od 16 pazdziernika 2018 do 15 lutego 2019). W tym przyktadzie nowi uzytkownicy
moga przez 15 dni pazdziernika korzystac z oprogramowania przed okresem ptatnym.

Okres optat

Okres optat jest to czas, w ktérym cztonek programu VIP ptaci za uzywanie licencji w danym roku. Okres

optat zaczyna sie w dniu proporcjonalnego rozliczenia miesiecznego i koriczy sie (dla wszystkich licencji) w dniu
przed datg rocznicy programu VIP.

o Wazne

- Zawsze s pobierane optaty za caty miesiac, niezaleznie od dnia dodania licendji.

- Licencje mozna dodac¢ przed rzeczywistym dniem rozpoczecia okresu ptatnego. Cztonkowie zawsze moga
natychmiast rozpocza¢ uzywanie oprogramowania.

Daty rocznicy a produkty zuzywane

Niektore produkty, takie jak kredyt Stock, s zuzywane. Takie produkty mozna kupi¢, zuzy¢ i kupi¢ ponownie.
Produkty zuzywane réznia sie od licencji imiennych i licencji na urzadzenia, ktére pozwalaja korzystac

z produktéw przez caty okres cztonkostwa. Produkty zuzywane domyslnie przestajg by¢ aktywne z koricem
okresu cztonkostwa. Niektdre produkty zuzywane majg ustalone daty waznosci i cykle zakupu, ktére moga

by¢ niezalezne od daty rocznicy cztonkostwa VIP i nie naktadad sie na okres cztonkostwa. Warunki dotyczace
poszczegblnych produktéw i wiecej informacji mozna uzyskad, kontaktujac sie z kierownikiem ds. wspétpracy

z klientami. Przyktadem produktu zuzywanego, ktéry nie wygasa z ostatnim dniem okresu cztonkostwa, s pakiety
kredytu Stock dla zespotéw
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Przewodnik dotyczacy programu Adobe VIP Odnowienie

Przejdz do innych sekdji:
Oméwienie programu VIP
VIP Select

Opcje okreséw cztonkostwa
w programie VIP

Rejestracja

Dodawanie i wdrazanie licencji
Daty

Odnowienie

Pomoc techniczna i zasoby

Odnowienie

Odnawianie licendji jest tatwym procesem realizowanym przez administratoréw programu VIP. S3 oni

powiadamiani o nadchodzacej dacie rocznicy przez Konsole administracyjng oraz poczte e-mail. Przy

odnawianiu jest dostepnych szereg opcji: mozna zmienia¢ produkty, odnawiac czes¢ licencji i zmieniac
liczbe licengji.

Odnawianie licencji

Wszystkie licencje kupione w programie VIP nalezy odnawia¢ corocznie zgodnie z datg rocznicy, aby
organizacja mogta nadal korzystac z produktéw. Skontaktuj sie z firma Adobe lub sprzedawcgy, aby ztozy¢
zamowienie odnowienia. Licencje, na ktdre nie zostanie ztozone zamdwienie odnowienia, zostang usuniegte.

Okres odnowienia
Zamowienia odnowienia mozna sktada¢ od 30 dni przed dat3 rocznicy do daty rocznicy. W tym czasie mozna
sktadac¢ zamoéwienia odnowienia w firmie Adobe lub u sprzedawcy.

Powiadomienia o wznawianiu

Administratorzy cztonkédw programu VIP otrzymujg powiadomienia e-mail od firmy Adobe w nastepujacych
terminach:

- 30 dni przed data rocznicy (czas na wznowienie).

- Data rocznicy (mija czas wznowienia).

- Jesli nie zostanie przetworzone zaméwienie zakupu, klient jest powiadamiany przed zablokowaniem
dostepu do oprogramowania.

Odnawianie wszystkich licencji

Cztonkowie programu VIP chcacy odnowic wszystkie posiadane licencje powinni skontaktowac sie z firma
Adobe lub sprzedawcy, aby uzyskac oferte terminowego odnowienia wszystkich licencji organizacji. Nie trzeba
wykonywac¢ zadnych innych dziatari w Konsoli administracyjne;j.

Gdy administrator programu VIP zaloguje sie w Konsoli administracyjnej, pojawi sie komunikat z informacja
o nadchodzacej dacie rocznicy oraz sugestig skontaktowania sig z firma Adobe lub sprzedawca w celu ztozenia
zamoéwienia odnowienia.
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Przewodnik dotyczacy programu Adobe VIP Odnowienie

Przejdz do innych sekdji:
Oméwienie programu VIP
VIP Select

Opcje okreséw cztonkostwa
w programie VIP

Rejestracja

Dodawanie i wdrazanie licencji
Daty

Odnowienie

Pomoc techniczna i zasoby

Zmienianie produktéw w dniu rocznicy
Aby zmieni¢ produkty w dniu rocznicy, mozna ztozy¢ zamdwienie odnowienia w firmie Adobe lub u sprzedawcy.
Po przetworzeniu zaméwienia przez firme Adobe nalezy wykona¢ nastepujgce czynnodci:

1. Konsola administracyjna (portal Admin Console) umozliwia wskazanie uzytkownikéw produktéw, ktérym
nalezy cofng¢ dostep do oprogramowania.

2. Przydziel licencje do nowo dodanych produktéw w Konsoli administracyjne;j.

Odnowienie czesciowe

Aby odnowi¢ tylko niektére licencje w okresie odnowienia, nalezy ztozy¢ zaméwienie w firmie Adobe lub

u sprzedawcy. Administrator programu VIP musi wybra¢ licencje do usuniecia w portalu Admin Console w ciggu
30 dni od daty rocznicy. Jesli nie zostang one wybrane, firma Adobe automatycznie usunie licencje w nastepujacej
kolejnosci:

1. Licencje, ktérych nigdy nie przydzielono

2. Ostatnio przydzielone licencje

Wygasanie licencji
Licencje, ktdre nie zostang odnowione do dnia rocznicy, uznaje sie za wygaste. Sa one usuwane z konta.

Aby ponownie aktywowac licencje po ich usunieciu z Konsoli administracyjnej, nalezy ztozy¢ nowe zamdwienie.
Nastepnie administrator programu VIP ponownie przydziela licencje uzytkownikom koficowym, ktérzy musza
ponownie zsynchronizowac swojg pamig¢ masowa z witryng Adobe.com/pl.

Usuwanie licencji
Jesli licencje nie zostana odnowione, firma Adobe automatycznie usunie licencje w ciggu 31 dni po ich
przeterminowaniu, stosujac nastepujaca kolejnos¢, az do osiggniecia wtasciwej liczby licendiji:

1. Licencje, ktérych nigdy nie przydzielono

2. Ostatnio przydzielone licencje
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Przewodnik dotyczgcy programu Adobe VIP Pomoc techniczna i zasoby
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San Jose, CA 95110-2704
USA

www.adobe.com/pl

Pomoc techniczna i zasoby

Przed rejestracja w programie VIP i po niej firma Adobe lub autoryzowany sprzedawca
oprogramowania firmy Adobe moze udostepnic informacje oraz pomoc techniczng, aby poméc
organizacji w petnym wykorzystaniu zalet programu.

Dodatkowe zasoby online dla organizacji

Creative Cloud dla zespotéw Konsola administracyjna

Creative Cloud dla przedsiebiorstw Warunki programu Adobe Value Incentive Plan
Pomoc dotyczgca programu Creative Cloud Packager Programy zakupowe firmy Adobe

Adobe Acrobat DC

Obstuga klienta

Pomocy technicznej dotyczacej programu udziela kierownik ds. wspétpracy z klientami w firmie Adobe.
Mozna tez skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta firmy Adobe ds. licencji pod numerem 1-800-915-9428.
Klienci spoza USA i Kanady powinni klikng¢ nazwe kraju, w ktérym przebywaja:

- Australia - Ameryka taciriska

- Austria, Niemcy, Szwajcaria - Holandia
(w obszarze niemieckojezycznym) - Nowa Zelandia

- Belgia, Francja, Szwajcaria - Azja Potudniowo-Wschodnia
(w obszarze francuskojezycznym) - Hiszpania

- Wtochy, Szwajcaria (w obszarze wtoskojezycznym) - Szwegja

- Japonia - Wielka Brytania

We wszystkich innych regionach dodatkowe informacje mozna uzyskac¢ na stronie Pomoc programéw zakupowych
firmy Adobe, a takze kontaktujac sie z lokalnym sprzedawcg obstugujacym organizacje.

Wiecej informacji o programie VIP:
Skontaktuj sie z przedstawicielem firmy Adobe pod numerem 800-915-9428.

Znajdz autoryzowanego sprzedawce firmy Adobe
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All other trademarks are the property of their respective owners.

© 2019 Adobe. All rights reserved. 2018-12


http://helpx.adobe.com/pl/x-productkb/policy-pricing/avl-help.html
http://helpx.adobe.com/pl/x-productkb/policy-pricing/avl-help.html
http://adobedealreg.force.com/PartnerSearch?lang=en
http://www.adobe.com/pl/creativecloud/business/teams.html
http://www.adobe.com/pl/creativecloud/business/enterprise.html
http://helpx.adobe.com/creative-cloud/packager.html
https://acrobat.adobe.com/pl/pl/acrobat.html
http://helpx.adobe.com/pl/creative-cloud/help/manage-creative-cloud-teams-membership.html
https://www.adobe.com/pl/howtobuy/buying-programs/vip-terms.html
https://www.adobe.com/pl/howtobuy/buying-programs/vip.html
http://helpx.adobe.com/au/x-productkb/policy-pricing/avl-help.html
http://helpx.adobe.com/de/x-productkb/policy-pricing/avl-help.html
http://helpx.adobe.com/de/x-productkb/policy-pricing/avl-help.html
http://helpx.adobe.com/fr/x-productkb/policy-pricing/avl-help.html
http://helpx.adobe.com/fr/x-productkb/policy-pricing/avl-help.html
http://helpx.adobe.com/it/x-productkb/policy-pricing/avl-help.html
http://helpx.adobe.com/jp/x-productkb/policy-pricing/avl-help.html
http://helpx.adobe.com/la/x-productkb/policy-pricing/avl-help.html
http://helpx.adobe.com/nl/x-productkb/policy-pricing/avl-help.html
http://helpx.adobe.com/nz/x-productkb/policy-pricing/avl-help.html
http://helpx.adobe.com/sea/x-productkb/policy-pricing/avl-help.html
http://helpx.adobe.com/es/x-productkb/policy-pricing/avl-help.html
http://helpx.adobe.com/se/x-productkb/policy-pricing/avl-help.html
http://helpx.adobe.com/uk/x-productkb/policy-pricing/avl-help.html

