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Nyheter och dndringar i den hir utgidvan

Foljande forbéttringar har gjorts i den héir utgévan:

e Befintliga paket kan uppdateras

e Yitterligare tilligg stods

e Listan Oover uppdateringar gar att filtrera efter produktnamn

e Mac OS X 10.7 Lion och Apple Remote Desktop 3.5 Admin stods

e Instillningar for vilkomstskdrmen och paketkonfigurationsskidrmen sparas

e Det gar att skapa paket med flera skivor

e Det gdr att skapa flera paket i samma session

e Nva versioner av Adobe Application Manager Enterprise Edition uppticks automatisk

e Filen ExceptionsInfo.txt med kommandon for installation av undantagsnyttolaster ar tillgdnglig
for Mac OS

Befintliga paket kan uppdateras

Nu kan du inf6ra de senaste uppdateringarna i ett befintligt paket utan att behdva skapa hela paketet
igen. Om du till exempel har ett paket som bestar av tva produkter plus deras uppdateringar kan du nu
andra paketet genom att inféra de senaste uppdateringarna. Uppdateringarna ldggs till i den befintliga
MSI- eller PKG-filen utan att paketet byggs om. Funktionen gor att det dr enklare att underhalla
paketen. Om en uppdatering for en av produkterna i paketet i exemplet ovan blir tillgdnglig kan du
enkelt ersétta den befintliga uppdateringen i paketet med den nya uppdateringen utan att behdva
skapa och underhélla ett nytt paket.
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Sa hiar fungerar funktionen:

1. Tden hér utgdavan skapas paketkonfigurationsfilen <paketnamn>.aamee i paketmappen nér
du skapar ett nytt paket.

2. Om du sedan vill uppdatera paketet viljer du alternativet Andra befintligt paket pa
vélkomstskdrmen (alternativet ar nytt i den hér utgévan).

. .00 Adobe Application Manager Enterprise Edition

Valkommen
Adobe Application Manager Enterprise Edition

VALKOMMEN
SKAPA INSTALLATIONSPAKET

ALTERNATIV
KONEI

SKAPA UPPDATERINGSPAKET

ANDRA BEFINTLIGT PAKET

Version 2.1.72.0

3. Gatill paketkonfigurationsfilen (<paketnamn>.aamee) som skapades i steg 1 nér du
uppmanas att gora det.
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Obs! Pa uppdateringsskdrmen &r uppdateringar for komponenter som redan ingar i paketet markerade
och de gér inte att avmarkera. Om uppdateringarna som visas pa skarmen for dessa komponenter ar
nyare dn de som redan finns i paketet packas uppdateringarna. Det betyder att de senaste
uppdateringarna for komponenter som redan finns i paketet alltid packas. Du kan ocksé packa
uppdateringar for andra komponenter genom att markera dem pé uppdateringsskérmen.

Mer information finns i kapitlet ”Anvinda Adobe Application Manager for foretagsdistribution”
i distributionshandboken.

Ytterligare tilléigg stods

Forutom Creative Suite 5 och 5.5 kan du nu packa foljande tilligg med Adobe Application Manager
Enterprise Edition:

e Adobe® eLearning Suite 2.5
e Adobe® Technical Communication Suite 3.5

e Adobe® Acrobat® X Suite

Obs! Adobe Application Manager Enterprise Edition stoder i begransad utstrickning Adobe
eLearning Suite 2.5 och Adobe Acrobat X Suite. Information om begréansningarna finns i de tva forsta
punkterna i Kianda fel om packning och distribution av produkter i Adobe eLearning Suite 2.5 och
Adobe Acrobat X Suite:

En lista 6ver komponenter i tilliggen och systemkraven finns i Tilldgg och komponenter som stdds
och systemkrav.

Listan over tillgingliga uppdateringar gar att filtrera efter produktnamn

Niér du skapar paket kan du nu filtrera listan 6ver uppdateringar efter produktnamn. Det innebir att du
kan visa uppdateringar endast for vissa produkter.

Filtrera genom att skriva produktnamnet i sokrutan pa uppdateringsskarmen. Du kan ocksa ange flera
produkter genom att ange flera produktnamn med kommatecken mellan.
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Mer information finns i avsnittet ”Skapa distributionspaket” i kapitlet ”Anvénda Adobe Application
Manager for foretagsdistribution” i distributionshandboken.

Mac OS X 10.7 Lion och Apple Remote Desktop 3.5 Admin stods

Den hér utgadvan av Adobe Application Manager Enterprise Edition stoder Mac OS X 10.7 Lion och
Apple Remote Desktop 3.5 Admin.

Instillningar for vilkomstskidrmen och paketkonfigurationsskidrmen sparas

Nar du skapar ett paket sparas alternativen du anger pa vialkomstskdrmen och

paketkonfigurationsskdrmen. Nésta gang du skapar ett paket pa samma dator fylls alternativen
i automatiskt med samma vérden.

Instdllningarna sparas i filen AAMEEPreferences. xml. Filens placering:

e MacOS: ~/Library/Application Support/Adobe/Enterprise

e Windows XP: 2HOMEPATH%\Local Settings\Application Data\Adobe\Enterprise

e Windows Vista och Windows 7: $HOMEPATHS\AppData\Local\Adobe\Enterprise
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Det gir att skapa paket med flera skivor

I tidigare utgavor gick det inte att anvénda flera cd- eller dvd-skivor for inmatning av
produktinnehall. I stéllet var du tvungen att sld samman innehéllet fran flera skivor till en
installationsmapp.

I den hér utgavan kan du anvinda flera cd- eller dvd-skivor (eller ISO- eller DMG-anslutna avbilder)
for produktinnehéllet. Adobe Application Manager Enterprise Edition ldser innehéllet pd den forsta
skivan och sedan uppmanas du att sitta in nésta. Flera skivor som sitts in i olika enheter upptécks
automatiskt. Om du till exempel anger medieinformation via skiva 1 och 2 i olika enheter uppticker
Adobe Application Manager Enterprise Edition dem automatiskt och ldser innehéllet forst pa skiva 1
och sedan pa skiva 2.

Obs! Att mata in data fran flera skivor fungerar bara med cd- eller dvd-skivor eller ISO- eller DMG-
anslutna avbilder av skivorna. Om data har kopierats till en harddisk, natverksenhet, USB-enhet och
sé& vidare maste bilderna slas samman i en installationsmapp som i tidigare utgdvor. Mer information
om hur det gar till att skapa en installationsmapp finns i distributionshandboken.

Det gar att skapa flera paket i samma session

I tidigare utgavor avslutas sessionen nir ett paket har skapats. Om du dé vill skapa ett nytt paket
maste du starta Adobe Application Manager Enterprise Edition igen. I den hér utgavan kan du
fortsétta att skapa flera paket eller uppdatera ett befintligt paket i samma session. Nér du har skapat
ett paket klickar du pa Nytt paket pd sammanfattningsskdrmen. D4 visas vialkomstskdrmen dir du kan
skapa ytterligare ett paket eller uppdatera ett befintligt paket.
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I o s

Adobe Application Manager Enterprise Edition

Sammanfattning

installera och uppdatera paket har skapats.

installera och uppdatera paket innehaller:

VALKOMMEN Ps 'ID fEnm
PAKET

SERIALISERA
ALTERNATIV

KONFIGURERA Serienummer:
UPPDATERINGAR CS5.5 Master Collection Ej serialiserad (Svenska)

E EI' Fl

BYGG PAKET Uppdateringar:

SAMMANFATTNING Uppdatering till Photoshop Camera Raw 6.4.1
Dreamweaver C .5.1 Updater
Adobe” InDesig 5.5 uppdatering 7.5.1
AIR for Apple iOS support (FB)
Adobe Extension Manager C55.5-uppdatering

Oppna byzzlozzen om du vill visa byggfrloppet och eventuella fel.

NYTT PAKET

Klicka pa Nytt paket nér du vill fortsétta att skapa eller
uppdatera paket i samma AAMEE-session.

Nya versioner av Adobe Application Manager Enterprise Edition uppticks automatiskt

Nya versioner av Adobe Application Manager Enterprise Edition upptécks nu automatiskt och en
fraga om du vill hdmta den nya versionen visas. Pa s sétt behover du inte ldngre soka manuellt efter
nya versioner av Adobe Application Manager Enterprise Edition.

Adobe Application Manager Enterprise Edition

En nyare version av Adobe Application Manager
Enterprise Edition finns tillganglig. Vill du hamta den?
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Filen Exceptionsinfo.txt med kommandon for installation av undantagsnyttolaster ér
tillganglig for Mac OS

Kommandon for installering av nyttolaster i undantagsmappen fér Mac OS finns i filen
ExceptionsInfo.txt i mappen Exceptions. Filen finns for Windows i den tidigare utgévan.

Obs! Information om hur det gar till att installera nyttolaster i undantagsmappen finns i kapitlet
“Installera produkter i mappen Exceptions” i distributionshandboken och i kunskapsdatabasen i
artikeln om fragan.

Tilligg och komponenter som stods och systemkrav

e Adobe® Creative Suite® 5

e Adobe® Creative Suite® 5.5

e Adobe® eLearning Suite 2.5

e Adobe® Technical Communication Suite 3.5

e Adobe® Acrobat X Suite

Adobe Creative Suite 5

o Komponenter i Creative Suite 5 Master Collection:
http://kb2.adobe.com/se/cps/826/cpsid 82621.html#main Creative Suite 5 Master Collection

components

e Systemkrav for Creative Suite 5 Master Collection
http://kb2.adobe.com/se/cps/826/cpsid_82621.html#main_Minimum_system_requirements

Adobe Creative Suite 5.5

o Komponenter i Creative Suite 5.5 Master Collection:
http://www.adobe.com/se/products/creativesuite/mastercollection.html

e Systemkrav for Creative Suite 5.5 Master Collection:
http://www.adobe.com/se/products/creativesuite/mastercollection/tech-specs.html

Adobe eLearning Suite 2.5

e Komponenter:
http://www.adobe.com/se/products/elearningsuite.html

e Systemkrav:
http://www.adobe.com/se/products/elearningsuite/tech-specs.html



http://kb2.adobe.com/se/cps/826/cpsid_82621.html#main_Creative_Suite_5_Master_Collection_components
http://kb2.adobe.com/se/cps/826/cpsid_82621.html#main_Creative_Suite_5_Master_Collection_components
http://kb2.adobe.com/se/cps/826/cpsid_82621.html#main_Minimum_system_requirements_
http://www.adobe.com/se/products/creativesuite/mastercollection.html
http://www.adobe.com/se/products/creativesuite/mastercollection/tech-specs.html
http://www.adobe.com/se/products/elearningsuite.html
http://www.adobe.com/se/products/elearningsuite/tech-specs.html
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Adobe Technical Communication Suite 3.5

o Komponenter:
http://www.adobe.com/se/products/technicalcommunicationsuite.html

o Systemkrav
http://www.adobe.com/se/products/technicalcommunicationsuite/tech-specs.html

Adobe Acrobat X Suite

e Komponenter:
http://www.adobe.com/se/products/acrobatsuite.html

e Systemkrav
http://www.adobe.com/se/products/acrobatsuite/tech-specs.html

Kinda fel

Nedanstiende fel kan uppsta nir den hér versionen av Adobe Application Manager Enterprise Edition
anvénds.

Problem: (Endast Windows) Nér du packar Adobe eLearning Suite 2.5 eller Adobe Acrobat X Suite
kan Adobe Presenter tas med i paketet som skapas och dven visas pa sammanfattningsskérmen.
Adobe Presenter distribueras dock inte nar du distribuerar MSI-paketet. Inget felmeddelande
visas under distributionen.

Losning: Ingen. Eftersom Adobe Presenter inte kan distribueras rekommenderar vi att du inte tar
med Adobe Presenter nédr du packar Adobe eLearning Suite 2.5 eller Adobe Acrobat X Suite.

Problem: (Endast Windows) Nar ett paket med Adobe Acrobat X Suite som ocksa innehéller Adobe
Presenter distribueras maste Microsoft PowerPoint vara installerat pa klientdatorerna. Problemet
uppstér inte om Adobe Presenter inte ingér i paketet.

Losning: Eftersom Adobe Presenter inte kan distribueras rekommenderar vi att du inte tar med
Adobe Presenter nir du packar Adobe Acrobat X Suite. Annats ser du till att Microsoft
PowerPoint har installerats pa klientdatorerna innan du distribuerar ett paket med Adobe Acrobat
X Suite som innehéller Adobe Presenter.


http://www.adobe.com/se/products/technicalcommunicationsuite.html
http://www.adobe.com/se/products/technicalcommunicationsuite/tech-specs.html
http://www.adobe.com/se/products/acrobatsuite.html
http://www.adobe.com/se/products/acrobatsuite/tech-specs.html
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Problem: (Endast Mac OS) Om du skapar ett paket med Adobe Application Manager Enterprise
Edition och markerar "Inaktivera Air-komponenter i paket" pa paketkonfigurationsskarmen,
inkluderas inte AlIR-baserade paket som t.ex. Adobe Community Help och Adobe Media Player i
paketet. Detta dr nodvandigt i vissa scenarier, till exempel vid ssh-baserad installation eller nir
manuell inmatning av proxy-inloggningsuppgifter ska undvikas. Dessa paket kopieras i mappen
Exceptions och du kan installera dem separat pa klientdatorerna.

Om en klientdator har Mac OS X 10.7 Lion kan dock inte paketen i mappen Exceptions
installeras via ssh om ingen anvindare ar inloggad pa klientdatorn.

Obs! Detta problem uppstar om klientdatorer har MAC OS X 10.7 Lion. Installationen av paket i
mappen Exceptions paverkas inte om en admin-dator med MAC OS X 10.7 Lion anvénds.

Losning: Om AlR-baserade paket fran mappen Exceptions ska installeras pa en klientdator som
har MAC OS 10.7 X Lion maste du kontrollera att en anvéndare &r inloggad pa klientdatorn nér
du installerar paketen i mappen Exceptions.

Problem: (Endast Windows) Nér du distribuerar ett paket som innehéller Adobe Technical
Communication Suite 3.5 gar det inte att installera f6ljande produkter som finns i
undantagsmappen (med ett undantag som anges nedan):

e Adobe PDF Creation Add On 9 (AdobePDFCreationAddOn9_en_us)
Acrobat X innehaller en senare version och detta paket behover inte installeras nar Acrobat X
har installerats.

e Microsoft .NET Framework 3.0 (Microsoft .NET3.0_x86)
Detta krévs inte frdn och med Windows Vista och framét. Det gér dock att installera paketet
for 32-bitarsversionen av Windows XP.

Losning: Géller inte.

Problem: (Endast Mac OS)
Kommandot i filen ExceptionInfo.txt for installation av Adobe Air-nyttolast for CS5 och Mac OS
har det extra argumentet silent. Argumentet ska inte vara dér och det gor att Adobe AIR-nyttolasten
for CS5 inte kan installeras med kommandot (se text i rétt 1 slutet av foljande kommando)

(sudo launchctl bsexec "ps auwwx | grep [l]oginwindow | awk '{ print
$2}'" Adobe\ AIR\ Installer.app/Contents/MacOS/Adobe\ AIR\ Installer -
silent silent)

Losning: Anvind i stéllet foljande kommando (som inte har argumentet silent efter parametern -
silent i slutet):

(sudo launchctl bsexec “ps auwwx | grep [l]loginwindow | awk '{ print
$2}'" Adobe\ AIR\ Installer.app/Contents/MacOS/Adobe\ AIR\ Installer -
silent)
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Problem: Nar Adobe Dreamweaver har distribuerats som en del i eLearning Suite 2.5 och nér
Dreamweaver startas forsta gangen startas ocksa Extension Manager och distribuerar EULA for
CourseBuilder for Dreamweaver CS5.5 Extension.

Losning: Ingen.
Problem: Nir Extension Manager startas forsta gangen visas ett autentiseringsmeddelande.
Losning: Ingen.

Problem: Nar Adobe Dreamweaver Widget Browser har installerats visas AIR EULA (End-User
License Agreement) nar AIR-baserade program startas.

Losning: Ingen.

Problem: Nir AIR-komponenter har installerats kan det uppsta fel om du forsoker att ominstallera
dem.

Losning: Néar AIR-komponenter har installerats ska du inte ominstallera dem.

Problem: (Endast Mac OS) Paketdistribution via Apple Remote Desktop 3.5 misslyckas om alla av
foljande villkor uppfylls:

e paketnamnet innehaller dubbelbytetecken

paketet distribueras i ldget ”Run this task from the Task Server on this computer”
OS ar Mac OS X 10.5/10.7

e ingen anvindare &r inloggad pa maldatorn.

Problem: (Endast Mac OS) Acrobat Updater gar inte att inaktivera via AAMEE om Acrobat 10
tidigare dr installerat och kors pa datorn (dir Updater aktiveras).

Losning: Ingen.

Problem: (Endast Mac OS) Om du installerar Adobe Acrobat 9 eller Adobe Acrobat X med
ogonblicksbildsmetoden i JAMF Casper Suite gar det sedan inte att installera CS5/CS5.5-paketet.

Losning: Acrobat X finns som paket for distribution. Darfor ska du distribuera det via
policymetoden eller en annan Casper-stodd metod for paketdistribution.

For Acrobat 9 utfor du foljande steg efter att du har installerat Acrobat 9 men innan du installerar
CS5 eller CS5.5:

1. Siékerhetskopiera mapparna Profiles och Recommended i /Library/ColorSync/Profiles
2. Tabort mapparna Profiles och Recommended som du sékerhetskopierade i steg 1.
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3. Installera paketet eller paketen CS5/CS5.5. Nér installationen &r klar skapas symbollénkar till

Profiles och Recommended i

[/Library/ColorSync/Profiles
Obs! Under vissa omstiandigheter kan distributionen av CS5/CS5.5 misslyckas. I sddana fall
aterstiller du sékerhetskopian som du gjorde i steg 1 for att Acrobat ska kunna fungera.

Problem: (Endast Mac OS): Nar uppdateringar gors av Acrobat X-installationen efter distributionen

forloras instéllningarna i Acrobat Updater.

Losning: Gor det mojligt att inaktivera Acrobat X genom att f6lja stegen i avsnittet om hantering
av funktionslasningar i Mac OS efter uppdateringar i kapitlet ”Distribuera Adobe Acrobat™ i
distributionshandboken.

Problem: Nér du har installerat i utvirderingsldge och senare serialiserat med Adobe Provisioning
Toolkit Enterprise Edition (APTEE) uppmanas du att ange administratdrsinloggningsuppgifter
forsta gdngen du startar vissa produkter.

Lésning: Detta intrédffar i Adobe Encore CS5, Adobe Soundbooth CS5, Adobe After Effects CS5
och Adobe Premiere Pro CS5. Nér du packar dessa produkter ska du ange serienumren nir du
skapar paketen.

Problem: Hjilpen startas i standardwebblésaren i stéllet for i Adobe-hjalpklienten. (Mac OS)

Losning: Se till att Adobe Help har konfigurerats korrekt pad maldatorerna efter distributionen
genom att skapa symbolldnkar med nedanstdende kommando enligt distributionshandboken.

In -s /Applications/Adobe/Adobe\ Help.app /Applications/Adobe\ Help.app

Problem: Anvéndarinstéllningar tas inte bort fran maldatorn vid avinstallation med hjélp av ett
Adobe Application Manager Enterprise Edition-paket. (Windows/Mac OS)

Losning: Ta bort anvindarinstéllningarna manuellt.

Problem: Avinstallationskommandot &r inte tillgdngligt for avinstallation av produkter i mappen
Exceptions som inte har installerats med distributionspaketet som skapades med Adobe
Application Manager Enterprise Edition. (Windows)

Losning: Ta bort dessa program via Lagg till eller ta bort program.
Problem: (Endast Mac OS): Menyobjekt for registrering och uppdatering fér Adobe After Effects,

Bridge och Device Central for CS5.5 dr aktiverade, 4ven om registrering och uppdatering har
inaktiverats.
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Losning: Ingen. Nér uppdateringar fran dessa program startas meddelas dock anvédndarna om att
uppdateringarna dr inaktiverade. Det betyder att trots att uppdateringsmenyalternativet inte &r
inaktiverat dr 4ndéd funktionen inaktiv.

Problem: (Endast Mac OS) Om mediet som innehéller produkterna ar skadat kan det bli problem for
olika Mac OS-versioner:
e Mac OS version 10.1 till 10.6: Inget Mac OS-fel visas. Saknade data hoppas 6ver och

paketet skapas. Nir du sedan forsoker att distribuera paketet kan det misslyckas pa grund av
att data saknas.

e Mac OS version 10.7: Ett Mac OS-fel visas, men det anger inte att mediet kan vara skadat.

I bada fallen hoppas saknade data 6ver och paketet skapas. Nér du sedan forsoker att distribuera
paketet kan det misslyckas pa grund av att data saknas.

Losning: Anvind en fungerande skiva.

Problem: Det kan bli problem att kéra Adobe After Effects, Adobe Encore, Adobe Premiere Pro och
Adobe Soundbooth om de installeras pa en annan plats &n dir ovriga produkter i Adobe Creative
Suite 5 redan har installerats. Om du till exempel installerar Adobe Contribute pa plats A fran
Adobe Creative Suite 5-skivan kan kanske inte Adobe Soundbooth kdras om produkten
installeras pa plats B. (Windows/Mac OS)

Losning: Vi rekommenderar att alla produkter i Adobe Creative Suite 5 installeras p&d samma
plats. Det spelar ingen roll om det ar standardplatsen eller en annan plats.

Problem: (Endast Windows) Om du skapar ett paket pa en Windows-dator med hjélp av media pa
disk misslyckas byggprocessen for paketet om lagringsplatsen dr en Mac OS-delad mapp.

Losning: Nér du skapar ett paket pa en Windows-dator med hjélp av media pa disk ska du inte
spara paketet i en Mac OS-delad mapp.

Problem: (Endast Mac OS) Om du forsoker att avinstallera Acrobat X Pro som har installerats som
en del i Creative Suite 5.5 Master Collection i Mac OS X 10.7 Lion kan det hinda att Acrobat X
Pro inte avinstalleras korrekt.

Losning: Ingen.

Problem: Om tva himtade uppdateringar har samma namn och ar dldre &n versionen som finns pa
Adobes uppdateringsserver visas ett varningsmeddelande om att det finns en nyare version bara
for en uppdatering. Detta géller &ven om kanal-id:na for uppdateringarna inte d4r samma. Det har
kan hinda om du forsoker att packa uppdateringar for bade utvérderingsversionen och
aterforsiljarversionen i samma paket.
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Losning: Ingen.

Problem: Om rotkatalogen i startvolymen har angetts som distributionsmal nér ett paket skapades i
Mac OS gors distributionen till standardplatsen. Om en enhet utan mappnamn har angetts som
distributionsmél nér ett paket skapades i Windows misslyckas distributionen. En felbeskrivning
sparas i loggen till installationsprogrammet. (Mac OS/Windows)

Losning: Ange en alternativ plats som distributionsmal.
Problem: Om Adobe Application Manager Enterprise Edition kors nér ett paket distribueras visas ett
felmeddelande som betyder foljande: Ett arbetsflode som inte &r relaterat till distributionen kors,

och du uppmanas att stinga det innan du fortsétter. (Windows/Mac OS)

Losning: Avsluta Adobe Application Manager Enterprise Edition innan du distribuerar ett paket
till ett malsystem.

Problem: Nir du distribuerar via ARD i Mac OS version 10.6 (Snow Leopard) misslyckas
distributionen om en anvéindare loggar in eller ut eller véxlar anvidndare under ARD-atgérden.
(Mac OS)

Losning: Vinta ett tag och distribuera igen.

Problem: Menyobjekt for registrering och uppdatering for Adobe After Effects och DeviceCentral ar
aktiverade, d&ven om registrering och uppdatering har inaktiverats. (Windows/Mac OS)

Losning: Aven om menyobjekten visas som aktiverade initierar de inga registrerings- eller
uppdateringsatgirder.
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