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Stellungnahmen

»Mit Adobe RoboHelp 9 ist die Erstellung von Dokumenten fiir Microsoft Word 2010 aus einer einzigen
Quelldatei genauso einfach wie zuvor. Die Option, zwischen den Word-Formaten Doc und Docx wéhlen
zu konnen, ist wirklich praktisch.”

,Durch den Einsatz von Adobe RoboHelp und die Veroffentlichung unserer Projekte als Adobe AIR’-
Applikationen sind wir in der Lage, Endanwender in die Produktentwicklung einzubeziehen und ihr
Know-how fiir jeden zugénglich zu machen. Auf3erdem kénnen unsere Redakteure und Produkt-
experten besser auf die Anwender eingehen. Das ist ein enormer Fortschritt."

,Kunden mit grof3en Dokumentations-Teams fragen mich oft, wie sie angesichts der sich rasch
verandernden Inhalte sicherstellen kénnen, dass alle Projektbeteiligten auf demselben Kenntnisstand
sind. Der Workflow fiir Zusammenarbeit und Abstimmung in RoboHelp 9 ist deshalb so sinnvoll, weil
Technologien von Adobe Acrobat’ eingesetzt werden, die vertraut und einfach zu verwenden sind."

4Wir verzeichnen einen deutlichen Anstieg der Verkaufszahlen auf internationaler ebenso wie auf
US-amerikanischer Ebene. Wir rechnen damit, dass das Wachstum weiter anhélt. Unser Erfolg beruht
darauf, dass wir mithilfe der Adobe Technical Communication Suite hochwertige EPUB-Materialien
rascher und kosteneffizienter erzeugen und bereitstellen konnen.”

4Allein schon wegen der Verfolgung von Textdnderungen lohnt sich das Upgrade. Jetzt kann ich
problemlos alle Anderungen erfassen, die mein Team vorgenommen hat, und Konsistenz gewshrleisten."

,Der neue Ressourcen-Manager ist wesentlich vielseitiger und flexibler. Besonders in Teams mit
mehreren Autoren ist das ein unschatzbarer Vorteil."

,Wir méchten mit neuen technologischen Entwicklungen Schritt halten und unseren Dokumentations-
spezialisten und Entwicklern fortschrittliche Werkzeuge zur Verfiigung stellen. Adobe RoboHelp und
Adobe AIR bieten uns genau die Werkzeuge, die wir brauchen, um als Mitarbeiter und als wachsendes
Unternehmen fiir Enterprise-Software erfolgreich zu sein.”



,Der neue Adobe RoboHelp Server 9 Web Administrator ist ungemein praktisch und kann
mihelos konfiguriert werden. Feedback-Analysen und die Méglichkeit, Hilfethemen fiir unter-
schiedliche Zielgruppen zu veroffentlichen sowie benutzerdefinierte Auswertungen abzurufen,
erleichtern die Uberarbeitung und Pflege unserer Inhalte."

sIch habe Giber 100 technische Redakteure und 65 Unternehmen dabei unterstiitzt, zum frither
bevorzugt genutzten Adobe RoboHelp zuriickzukehren. Ich zeigte ihnen, wie sie Projekte aus
Madcap Flare mithilfe eines Konvertierungsprogramms in von RoboHelp unterstiitzte Formate
umwandeln. Die Anwender hatten die Benutzerfreundlichkeit bei der Erstellung ihrer Projekte
vermisst. Auch technische Redakteure, die mit Code vertraut sind, empfanden die Oberfldche
von Flare als technisch tberfrachtet und die Einarbeitung in die Software als miihsam. Das
machte es unnotig aufwendig, Inhalte zu verfassen. Sie hielten die Riickkehr zu RoboHelp fiir
angebracht, da Adobe die Software seit der Ubernahme von Macromedia umfassend weiter-
entwickelt und bisher vier neue Versionen verdffentlicht hat. Anwender schatzen die eindrucks-
vollen, standardkonformen Funktionen und Produktivitdtszuwachse, die RoboHelp zu einer
wesentlichen Komponente der branchenfiihrenden Adobe Technical Communication Suite
gemacht haben."

,Die Verwendung von Adobe RoboHelp und die Bereitstellung unserer Hilfesysteme als Adobe
AIR-Applikationen haben die Art der Erstellung, Pflege und Bereitstellung von SDKs fiir unsere
Kunden grundlegend verandert. Dank der einheitlichen Oberfléche und eines einzigen,
integrierten Kits kdnnen wir reibungslos mit unseren Entwicklern zusammenarbeiten und
unseren Kunden in kiirzerer Zeit besser verwertbare und hochwertigere Dokumente bereitstellen.”

sIch wurde gebeten, unter duf3erst knappen Zeitvorgaben nach dem besten Authoring-Werkzeug
fur unser Unternehmen zu suchen. Eine Google-Suche lieferte eine Fiille von Ergebnissen. Da
ich bereits mit anderen Adobe-Produkten gearbeitet hatte, habe ich mich fiir einen Vergleich
von RoboHelp 9 mit den anderen Produkten meiner engeren Wahl entschieden.

Die technischen Funktionen sind fiir uns ausschlaggebend bei der Wahl des geeigneten Produkts.
Ein weiteres wichtiges Kriterium, das oft auf3er Acht gelassen wird, sind fiir mich die jeweiligen
Support-Leistungen der Anbieter nach dem Kauf.

Besonders bemerkenswert am Adobe-Kundendienst war die zuvorkommende Behandlung auch
potenzieller Kunden. Ich war von der schnellen Reaktionszeit, der ausgezeichneten Produkt-
kenntnis und der Hilfsbereitschaft der Kundendienstmitarbeiter sehr beeindruckt.

Weder mein Standort noch die unterschiedlichen Zeitzonen spielten eine Rolle. Das Team
handelte ganz nach dem Grundsatz ,Der Kunde ist Kénig". Ich bin Giberzeugt, dass ich spater
als Kunde dieselbe hohe Support-Qualitdt in Anspruch nehmen kann. Gerade in der IT-Branche
sind freundliche, engagierte Support-Mitarbeiter selten. Adobes Kundendienstmitarbeiter
haben meine Erwartungen auch in diesem Punkt voll und ganz erfillt."

,Wir haben nach einer Moglichkeit gesucht, die riesige Menge an Dokumentation und Daten aus
verschiedenen Gruppen in einem einzelnen, tibersichtlichen Dokument zusammenzufiihren.
Dariiber hinaus wollten wir unseren Kunden Zugang zu unserer breiten Palette an benutzer-
freundlichen APIs in verschiedenen Entwicklungssprachen verschaffen. Wir haben uns fiir Adobe
RoboHelp entschieden, da wir robuste Funktionen und eine stabile Plattform benétigten, die
derart umfangreiche, komplexe Dokumente bewaltigen kann."
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Rezensionen

Die folgenden Textausziige wurden den Artikeln 20 Jahre RoboHelp (20 Years of RoboHelp) von
Colum McAndrew und Uberblick iiber Adobe RoboHelp 9 (Introducing Adobe RoboHelp 9) von
Kevin A. Siegel entnommen.

20 Jahre RoboHelp - Colum McAndrew

Ressourcenverwaltung

Fir mich als Leiter eines Teams von fiinf technischen Redakteuren an drei Standorten ist die
Verwaltung von Projektressourcen eine der wichtigsten Aufgaben. Wenn wir das Stylesheet
neu gestalten, andert sich das ,Look and Feel" der Hilfe und damit des Unternehmens, und
wenn wir einer Skin eine neue Schaltfliche hinzufiigen, muss die Anderung iibergreifend auf
jedes Hilfesystem angewendet werden, das wir verwalten. Bisher haben wir das bis zu einem
gewissen Grad mithilfe eines leeren RoboHelp-Projekts in unserem Versionskontrollsystem
geschafft. Das funktioniert aber nur, wenn die vorhandenen Projekte nicht betroffen sind.

RoboHelp 9 hat dieses Problem gel6st. Ein Dateityp kann jetzt am zentralen Speicherort
gespeichert und dynamisch mit dem Projekt verkniipft werden. Damit wird die Ressourcen-
verwaltung zum Kinderspiel. Anderungen an zentral gespeicherten Dateien werden automatisch
an samtliche verknipften Projekte tibertragen. In einer Umgebung mit mehreren Autoren
oder Projekten ist diese Funktion daher unverzichtbar.

Inhaltsabstimmung

Anwender, die RoboHelp bereits kennen, bemerken in RoboHelp 9 sofort ein neues Menii
+Review". Endlich gibt es einen Workflow, mit dem Sie lhre Projektinhalte direkt aus RoboHelp
heraus zur Abstimmung senden kénnen. Uber das Menii erstellen Sie einfach eine Adobe PDF-
Datei mit dem gewdiinschten Inhalt. Selbstverstandlich konnen Sie festlegen, welche Themen
aufgenommen und zur Abstimmung gesendet werden sollen. Da Code aus Adobe Acrobat in
das RoboHelp-Paket aufgenommen wurde, kdnnen die Priifer ihre Kommentare direkt in die
Adobe PDF-Datei einfiigen. Sie benotigen dazu lediglich den kostenlosen Adobe Reader”
(Version 9 oder héher).

Wenn die Abstimmung beendet ist, werden die Kommentare vom Autor iiber das Review-Menii
importiert. Sie werden sowohl in einer ibersichtlichen Zusammenfassung aufgefiihrt als auch
direkt im jeweiligen Thema angezeigt. Besonders praktisch finde ich, dass die Kommentare

genauso angezeigt werden wie bei der Microsoft-Funktion ,Anderungen nachverfolgen". Der

Autor muss die Eintrdge nur noch annehmen oder ablehnen.

Ein weiteres Merkmal des Review-Workflows ist die Moglichkeit, die Adobe PDF-Datei tiber
Acrobat.com zur gemeinsamen Abstimmung durch mehrere Priifer zu senden. Dazu wird ein
(kostenlos nutzbares) Konto fiir Acrobat.com benétigt. Gemeinsame Abstimmungen sind vor
allem dann von Vorteil, wenn mehrere Experten beteiligt sind. Denn jeder Teilnehmer kann
Kommentare zum Dokument hinzufiigen und die Eintrdge der anderen einsehen. Die Cloud-
Losung von Adobe weist noch einige weitere Vorteile auf und ist besonders niitzlich, wenn
sich die Beteiligten an verschiedenen Standorten oder in anderen Zeitzonen aufhalten.

Dynamischer anwenderorientierter Inhalt

Mit dieser neuen Funktion kénnen Anwender den Hilfeinhalt nach Bedarffiltern. Ein Beispiel:
Eine Hilfedatei enthélt Richtlinien und Verfahrensweisen fiir verschiedene Regionen oder
Lander. Aus praktischen Griinden befinden sich die Inhalte fiir alle Bereiche im selben
RoboHelp-Projekt. Wie sollten Autor und Anwender also vorgehen?
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Die Hilfedatei weist ein Dropdown-Meni auf, aus dem der Anwender einen Wert auswahlen
kann (z. B. Sprache, Region, Land). Nach der Auswahl eines Werts wird der gewiinschte Inhalt
angezeigt. Da sémtliche Inhalte im selben RoboHelp-Projekt verwaltet werden, sind sie mit Tags
versehen, die die zugehdrige Kategorie angeben. Die Kategorien werden in den Eigenschaften
des Einzelquellen-Layouts definiert. Dieses System wird als ,dynamischer anwenderorientierter
Inhalt" bezeichnet und ist eine Weiterentwicklung des bedingten Texts.

Und wie stellt sich das alles dem Endanwender dar? Wenn Sie die aktuelle Version eines
Adobe-Produkts installiert haben, sind Sie mit dem Prinzip wahrscheinlich bereits vertraut.
Die Applikation Adobe Community Help, die zusammen mit allen neuen Adobe-Produkten
ausgeliefert wird (einschlieflich RoboHelp 9), verwendet genau diese Funktionalitét. Ein Beispiel:
Wenn Sie die Hilfe zu RoboHelp 9 aufrufen, startet Adobe Community Help und zeigt die
RoboHelp-Hilfe an. Wenn Sie weitere Produkte von Adobe installiert haben, wie beispielsweise
die Adobe Technical Communication Suite, kénnen Sie iber ein Dropdown-Feld die jeweilige
Hilfedatei dieser anderen Produkte auswéhlen - und zwar, ohne erst die entsprechende
Applikation zu 6ffnen.

Durchsuchen von externen . fternal Contest Searh
Inhalten 1 earch s | & estaryl conbent LTI

Geben Sie fiir bestimmte
Suchbegriffe Web-URLs an.
Wenn der Anwender nach
diesen Schlisselbegriffen
sucht, umfassen die Ergeb-
nisse nicht nur Treffer aus
Ihrem Hilfesystem, sondern
auch von der angegebenen
Website.

Ausgabe im EPUB-Format Lota fiferemn | Lo | ST
Die enorme Anzahl der derzeit auf dem Markt befindlichen Handheld-Geréte diirfte Ihnen nicht
entgangen sein. Seit den Anfangen von Psion verwende ich einen PDA und habe mit grofler
Spannung beobachtet, wie die Grenzen zwischen PDA und Handy immer mehr verschwommen
sind - so sehr, dass sie heute so gut wie nicht mehr vorhanden sind.

Das bedeutet natiirlich, dass auch Hilfeinhalte auf Smartphones und Tablets angezeigt werden
missen. Aufgrund der grof3eren Bildschirme werden diese Geratetypen gerne von Ingenieuren
und Technikern im Auf3endienst eingesetzt, um Dokumentationen zu speichern. Vor Kurzem
habe ich sogar gelesen, dass Piloten um Handhelds gebeten haben, damit sie nicht mehr die
dicken Flugzeug-Handbiicher mit sich herumschleppen miissen. Es kann gut sein, dass die
klobigen schwarzen Pilotenkoffer bald der Vergangenheit angehoren.

RoboHelp 9 weist erstmals eine Menioption fiir die Ausgabe im EPUB-Format auf. Viele
Anwender von RoboHelp wissen bereits, wie schnell und einfach man mit dem Einzelquellen-
Layout zurechtkommt. Das EPUB-Format ist nur eine weitere Ausgabeoption, mit der die Hilfe
auf jedem EPUB-fahigen Gerat angezeigt werden kann. Fiir die Ausgabe im EPUB-Format sind
nur einige zuséatzliche Schritte erforderlich: = : =

- Herunterladen einiger EPUB-Ressourcen aus
dem Web

- Erstellen eines separaten Stylesheets mit
einigen spezifischen Formatierungen, die fir
EPUB erforderlich sind

- Sicherstellen, dass im Projekt keine Effekte
vorhanden sind, die nicht unterstttzt
werden (z. B. DHTML)
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Vorschau der Web-basierten Ausgabe

Eines der Probleme beim Generieren von Web-basierten Ausgaben besteht darin, dass Sie
nicht wissen, welchen Browser der Endanwender verwendet. Jeder Browser verfligt Giber
spezielle Eigenheiten bei der Darstellung. Sicherzustellen, dass eine Ausgabe ,funktioniert”
wie gewiinscht, kann daher problematisch sein. Bisher lief3 sich das Ergebnis nur priifen, indem
man die Ausgabe erstellte, den entsprechenden Browser startete und testete. Ware es nicht
phantastisch, wenn man die einzelnen Themen vor der Generierung in einer Vorschau fir
verschiedene Browser sehen konnte? Genau das ist mit RoboHelp 9 moglich. Die Vorschau
unterstitzt alle gangigen Browser.

AIR-Hilfe

In Adobe AIR (Adobe Integrated Runtime) kdnnen Entwickler Rich-Internet-Applikationen
erstellen, die sich auch auferhalb eines Browsers ausfiihren lassen. Und bei der Ausfiihrung im
Webbrowser funktionieren sie auf jeder Plattform und in jedem Browser absolut identisch. Diese
Ausgabeplattform wird bereits von zahlreichen Herstellern genutzt und selbstverstandlich auch
von RoboHelp 9 voll und ganz unterstitzt.

Auch RoboHelp 8 hat zwar schon Adobe AIR unterstiitzt, doch erst Version 9 kann die Méglich-
keiten des Formats voll ausschépfen. Zum einen erméglichen Ihnen zusétzliche Vorlagen und
Skins die Definition eines eigenen Erscheinungsbilds, zum anderen kénnen Anwender jetzt nicht
nur Anmerkungen hinzufiigen, sondern die Kommentare kdnnen auch moderiert werden. So
wird ein bisher nicht realisierbarer Grad an Interaktion méglich.

Benutzeroberfldche

Eines der wichtigsten Verkaufsargumente von RoboHelp ist seine vertraute Oberfléche. Dies
trifft auch auf Version 9 zu. Ein paar geringfiigige und fiir den Endanwender duferst nitzliche
Anderungen wurden jedoch vorgenommen:

- Umgebungen: In RoboHelp 9 werden sie als ,Arbeitsbereiche" bezeichnet. Vermutlich handelt
es sich hier um eine Begriffsiibernahme aus anderen Adobe-Produkten (z. B. Adobe Captivate®),
die Arbeitsbereiche verwenden. Adobe scheint generell bestrebt zu sein, eine Standard-
Terminologie einzufiihren, was mir personlich schon lange am Herzen lag. Daher bin ich tiber
diese kleine Anderung recht gliicklich. Der Zugriff auf die Arbeitsbereiche erfolgt jetzt nicht
mehr tiber das Menti ,Datei”, sondern tber ein Dropdown-Feld in der rechten oberen Ecke
der Benutzeroberflache.

- Variablen/Snippets: Die Pods fiir Variablen und Snippets unterstiitzen jetzt die Suche nach
Inhalten, die Organisation von Inhalten nach Kategorien (einschlie3lich der Maoglichkeit, sie
beliebig aus- oder einzublenden) und das Sortieren von Inhalten.

- Speichern und generieren: Es hat mich immer gestort, dass ich in den Eigenschaften des
Einzelquellen-Layouts keine Anderungen vornehmen und gleichzeitig die Ausgabe generieren
konnte. Wenn ich den Ausgabepfad &ndern UND diesen Pfad fiir das ndchste Mal speichern
wollte, musste ich zwei Prozesse ausfiihren. In RoboHelp 9 gibt es endlich eine Option

,Speichern und generieren”, womit das Problem geldst ist.

Weitere Vorteile
Natirlich gibt es noch weitere gute Griinde fiir den Kauf von bzw. das Upgrade auf RoboHelp 9.
- Kontextbezogene Hilfe (F1): Mithilfe eines automatischen Zuordnungswerkzeugs kénnen Sie

Themen direkt mit einem Dialogfeld der Applikation verkniipfen.

- ,Rich HTML"-Abschnitte kopieren: Sie méchten Tabellen aus Microsoft Word oder Listen
mitsamt Formatierung, Hyperlinks und Bildern einfiigen? Kein Problem.

- Selbstverstandlich lauft RoboHelp 9 unter Windows 7 (32 und 64 Bit). AuSerdem werden
alle Versionen von Microsoft Office bis einschlief3lich 2010 unterstitzt.



Adobe Technical Communication Suite

In einem Bericht tiber RoboHelp 9 darf die Adobe Technical Communication Suite 3 nicht fehlen.
Dieses Software-Paket fiir technische Redakteure ist ein Muss fiir Anwender mit hohen Anfor-
derungen sowie fiir alle, die in ihrer Dokumentation echte Interaktion bereitstellen wollen. Die
Suite vereint unter anderem Adobe RoboHelp 9 und Acrobat X Pro sowie Adobe FrameMaker® 10
und Adobe Captivate 5. Sicher haben Sie bemerkt, dass es nicht nur eine neue Version von
RoboHelp gibt, sondern auch neue Versionen von FrameMaker und Acrobat. Wenn Sie jetzt
noch die anderen Elemente dazu-
nehmen, die aus der Adobe
Creative Suite’ 5 ibernommen
wurden (z. B. Adobe Bridge) und
Uber die ich zu Beginn des Jahres in
meinem Blog berichtet habe, dann
haben Sie eine Suite mit wirklich
niitzlichen Komponenten fiir sehr
wenig Geld. Selbst wenn Sie bisher
nur eines der genannten Produkte
besitzen, machen die Upgrade-
Optionen die Suite zu einer

| | attraktiven Alternative.

| RoboHelp 9 FremoMaked 10 Captivate 5 Photoshop €55 Acrchat X

Die Adobe Technical Communication Suite 3 ist aber nicht nur eine Zusammenstellung einzelner
Produkte fir die Vermittlung technischer Informationen, sondern die Applikationen sind hoch-
gradig miteinander integriert. Zum Beispiel kdnnen Sie in FrameMaker erstellte Inhalte mit
einem RoboHelp-Projekt verkniipfen oder in Ihr Projekt importieren. Anschlief3end erstellen
Sie Captivate-Simulationen und generieren eine Adobe PDF-Datei. All das erfolgt nahtlos
ineinander ibergreifend, ohne dass Sie eine der anderen Applikationen starten missen.

RoboHelp Server

RoboHelp Server ist eine Hosting-Plattform fiir Dokumentation, die auf3erdem Daten zum
Nutzungsverhalten sammelt, auf deren Basis sich Inhalte verbessern lassen. Die Losung ist
nicht in RoboHelp enthalten, sondern erfordert eine separate Lizenz, die sich meiner Meinung
nach durchaus lohnt.
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RoboHelp Server 9 wurde ebenso wie RoboHelp 9 und die Adobe Technical Communication
Suite 3 griindlich Gberarbeitet und mit etlichen neuen Funktionen ausgestattet. Die Unter-
stlitzung von AIR-Hilfesystemen habe ich bereits angesprochen; das ist aber noch lange nicht
alles. Adobe hat viele Anregungen von Anwendern implementiert, sodass die Lésung perfekt
auf die Wiinsche technischer Redakteure zur Analyse des Nutzungsverhaltens abgestimmt ist.



Fazit

Zu Beginn habe ich Adobe RoboHelp 9 eine wichtige neue Version genannt, und ich denke,
ich konnte die Griinde fiir diese Einschatzung im Verlauf des Artikels schlissig darlegen. Die
aktuelle Version beweist, dass Adobe Kritik und Anregungen der Endanwender ernst nimmt.
Dank der Verbesserungen in Kernbereichen kann ich allen Anwendern den Kauf nahelegen.
Zum diesjdhrigen zwanzigsten Geburtstag von RoboHelp hat Adobe mit der vierten grofen
Version in vier Jahren bewiesen, dass das Produkt eine grofie Zukunft hat.

Colum McAndrew ist Senior Technical Author im britischen Guildford,
Mitglied des Institute of Scientific and Technical Communicators (MISTC) und
bereits seit 1999 Anwender von technischen Kommunikationsprodukten
von Adobe. McAndrew meldet sich haufig mit Beitrdgen und Ratschlégen
fir andere Anwender in Support-Foren zu Wort. Au3erdem schreibt er den
technischen Blog RoboColum(n) (www.cmcandrew.com/robocolumn), der sich
vorwiegend mit der Verwendung von Adobe RoboHelp, Adobe RoboHelp
Server und anderen Produkten der Adobe Technical Communication Suite

befasst. Twitter: @robocolumn

Uberblick iiber Adobe RoboHelp 9 - Kevin A. Siegel

Upgrade von bestehenden Projekten? Ist ganz einfach

Die neue Version eines Programms kann die besten Funktionen der Welt bieten - wenn die neue
Version aber bestehende Projekte nicht 6ffnen kann, ohne meinen Blutdruck geféhrlich in die

Hohe schnellen zu lassen, dann kann ich es nicht brauchen. Ich war begeistert, als RoboHelp 9
die verschiedensten Projekte 6ffnen und automatisch aktualisieren konnte, die alle unterschied-
lich grofd waren: zwischen einem paar Dutzend und mehreren Hundert Themen. Das Upgrade
auf die aktuelle Version ist bei keinem einzigen meiner Projekte fehlgeschlagen. Spitze!

Die Oberflache von RoboHelp 9: angenehm unverandert

Nach dem Starten von RoboHelp 9 freute mich besonders, dass die Benutzeroberfldche
gegeniiber RoboHelp 7 und RoboHelp 8 im Wesentlichen unverédndert geblieben war.

e e e _“®== Ich bin ein Gewohn-

LA 2 T . i SN AL G A ““E  heitsmensch. Wenn
AL i

P — e S T ==

.= irgendetwas nur um

L TN ¥ F T 1 L B .
- e - T 4. der Anderung willen
s i verschoben, ausge-

o Ryant Pl el esa blendet oder geldscht
wird, nervt mich das
— ungemein (und treibt

[ e T _ | schon wieder den

- = " | Blutdruck in die Hohe).

ErTe Lo lnm etz [ Mit der Einfithrung von
- iz "= " | RoboHelp 7 konnte der
o= - Anwender Pods an

e = _ | bestimmte Stellen auf
i g B Ry . ~ dem Bildschirm ziehen

und anschlieBend das
geanderte Erscheinungsbild als ,Umgebung” speichern. Danach konnte er die Umgebung
jederzeit wieder aufrufen oder die Standardumgebung laden und zur vorgegebenen Benutzer-
oberfléche zuriickkehren. RoboHelp ist nicht das einzige Adobe-Produkt, in dem man Umge-
bungen speichern kann. Allerdings bezeichnen die meisten anderen Applikationen die Umge-
bungen als ,Arbeitsbereiche”. Es ist also absolut nachvollziehbar, dass dieser Begriff jetzt auch
in RoboHelp 9 verwendet wird.

Die iiblichen Verdachtigen

Bevor ich mich eingehender mit einigen der coolen neuen Funktionen von RoboHelp 9 befasse,
will ich nur kurz anmerken, dass natiirlich auch die ,Gblichen Verdachtigen" nicht fehlen, die
man bei einer aktuellen Version erwartet. Zum Beispiel lauft RoboHelp 9 hervorragend unter
Windows 7, auch mit 64-Bit-Architektur. Microsoft Word 2010 wird von RoboHelp 9 voll
unterstitzt (und ich weiB3, dass dies fiir viele Hilfeautoren wichtig ist, die bisher mit RoboHelp 8
gearbeitet haben).
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Vor Kurzem hat Adobe die Technical Communication Suite 3 auf den Markt gebracht. Meiner
Meinung nach ist dies ein Paket mit Applikationen, auf die technische Redakteure keines-
falls verzichten kdnnen. Die Suite vereint unter anderem FrameMaker 10, RoboHelp 9 und
Captivate 5. Wenn Sie etwas wirklich Grandioses erleben wollen, testen Sie den Workflow
Captivate > FrameMaker > RoboHelp. Sie werden sofort liberzeugt sein. Aber dazu ein
andermal mehr. Jetzt beschéftigen wir uns erst einmal mit RoboHelp 9.

Der Review-Workflow: RoboHelp setzt auf Zusammenarbeit

Eine neue Programmversion untersuche ich als Erstes akribisch nach neuen Funktionen. Ich
habe nicht lange gebraucht, um in der Meniileiste von RoboHelp 9 etwas Neues zu entdecken:
Fein eingebettet zwischen dem Tabellen- und Werkzeug-Meni steht jetzt das Meni ,Review".

Seit ich zum ersten Mal die Review-Option in Adobe FrameMaker gesehen habe, bin ich ein Fan
dieser Funktion. In FrameMaker lassen sich problemlos Adobe PDF-Dateien erstellen und zur
Abstimmung schicken. Die Priifer geben Anmerkungen mit dem kostenlosen Adobe Reader 9
(oder hoher) direkt in die Adobe PDF-Datei ein. Diese Kommentare lassen sich dann wieder in
das FrameMaker-Quelldokument zurlickimportieren und genauso annehmen oder ablehnen,
wie man es aus Microsoft Word kennt. Als ich das Review-Menii auch in RoboHelp 9 entdeckt
habe, war ich begeistert!

Inhaltskategorien (dynamischer anwenderorientierter Inhalt) - zwei Layouts in einem Aufwasch

,Dynamischer anwenderorientierter Inhalt" oder ,Inhaltskategorien” - das klingt kompliziert.
Ist es aber eigentlich nicht: Im Grunde ist damit einfach die Weiterentwicklung des bedingten
Texts gemeint.

Mit bedingtem Text kdnnen Sie ein riesiges RoboHelp-Projekt verwalten und daraus eine
unbegrenzte Anzahl von Teil-Layouts mit jeweils eigenen Inhalten generieren. Wenn ein
Thema aus dem Layout ausgeschlossen wurde, ist es fiir die Endanwender nicht sichtbar. Auch
Links zu diesen Themen sowie Eintrage fiir Index und Inhaltsverzeichnis werden automatisch
ausgeblendet.

Wenn Sie zehn Bedingungsgruppen haben, miissen Sie meistens auch zehn Layouts definieren.
Aber es geht auch einfacher: Erstellen Sie z. B. ein einziges Layout fiir mehrere Lander, und lassen
Sie den Anwender selbst entscheiden, welche landesspezifische Version er anzeigen méchte.
Dynamischer anwenderorientierter Inhalt und RoboHelp machen’s méglich!

Und so funktioniert es: Angenommen, Sie arbeiten an einem WebHelp-Projekt oder einem
Adobe AlR-basierten Hilfesystem und haben bereits den bedingten Text sowie die Erstellungs-
ausdriicke definiert. Rufen Sie die Layout-Eigenschaften auf, und wahlen Sie ,Inhaltskategorien®.

Erstellen Sie so viele Kategorien wie nétig. Klicken Sie dazu links unten im Dialogfeld auf die
Schaltfldche ,Neu".

Nach dem Erstellen der Kategorien geben Sie Eigenschaften fiir jede Kategorie an, z. B., welche
Eintrége der Anwender beim Auswahlen der verschiedenen Kategorien in Inhaltsverzeichnis,
Index und Glossar sieht. In diesem Schritt wahlen Sie fiir jede Kategorie auch den entsprechenden
Ausdruck fir bedingten Text aus.

1
=
i
e |
Fev g [ Dtk E ey =l
[ . [V
[ T Py T ——
e B e i i
[T Com S5 T reeestess D) T Prt ANV SEGT T 0 0 =] Do |
I ek ol Fosscs
- I =]
= I 3]
P Ipchute rmenmsrcad fopucs b ugad
7 L s Liremassne ool B aggage §ies ko Seact

trnigren | e | Geos




Wenn der Anwender spater Ihr kompiliertes WebHelp- oder AIR-Hilfesystem 6ffnet, sieht er in
der Navigationsleiste (links oben im Hilfefenster) ein Dropdown-Mend, tiber das er auf alle von
Ihnen bereitgestellten Kategorien zugreifen kann. Je nachdem, wie viele Bedingungen Sie defi-
niert haben, kann sich der angezeigte Inhalt unter Umstanden drastisch dndern. Praktisch, oder?
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[T Infroduction

[§ HR Policies and Procedures

B Company Benefits Canada
g Travel International

Durchsuchen von externen Inhalten

& Travel

Die zwei am haufigsten verwendeten Funktionen in einem Hilfesystem sind ,Index" und
.Suchen". Eine der Einschrankungen der Suchfunktion bestand darin, dass sich Suchbegriffe
nicht mit URLs verbinden lie3en. Mit der neuen Funktion ,Externe Inhaltssuche" wurde dieses

Problem gelost.
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Iwebdrive

Search Terms: Iwebdrive

URL: Iologiesz22&hl=en&num=1 O&dr=lang_en&ft=ikcr=kzafe=imagesktbs=

Description: IGoogle search term for webdrive uzsing "South River Technologies"
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Auf Basis von Begriffen, nach
denen der Anwender sucht,
lassen sich externe Inhalte
anzeigen, die von bestimm-
ten URLs abgerufen werden.
In meinem Beispiel habe ich
die erweiterte Suchfunktion
von Google verwendet, um
alle Websites mit einem
bestimmten Wort, Satz oder
einer Sprache zu suchen.

Ich habe die URL des Such-
ergebnisses in die Zwischen-
ablage kopiert und dann

im Einrichtungs-Pod des
RoboHelp-Projekts per
Doppelklick auf die neue
Option ,Externe Inhaltssuche"
das Dialogfeld geoffnet.

Nach einem Klick auf die
Schaltfléche ,Hinzufiigen"
konnte ich die Verkniipfung
definieren. Wie Sie sehen,
erkléren sich die meisten
Felder von selbst. Den Link
aus der Zwischenablage
habe ich in das Feld ,URL"
kopiert.

Zuletzt habe ich die Eigen-
schaften meines Layouts
aufgerufen (ein WebHelp-
Layout) und die Option
.Externe Inhaltssuche
aktivieren" ausgewahlt.
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Das generierte Layout sah so aus:
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An der RoboHelp-Funktion zum Durchsuchen von externen Inhalten finde ich besonders gut
(vor allem, wenn man eine URL von Suchmaschinen-Ergebnissen wie die von Google liber-
nimmt), dass die Ergebnisse bei einem Update von Googles Algorithmen (was haufig vorkommt)
automatisch aktualisiert werden. Meiner Ansicht nach wird meine Arbeit als Entwickler damit
einfacher, und die Anwender erhalten relevantere Ergebnisse.

Ausgabe im EPUB-Format

Ich habe unzéhlige Biicher geschrieben. Jetzt méchte ich gerne einige meiner Beststeller ins
EPUB-Format tbertragen, sodass sie auf Kindle, iPhone, iPad und anderen Gerdten mit EPUB-
Unterstiitzung gelesen werden kénnen. Mein Problem ist, dass Unternehmen, die sich auf das
Erstellen von EPUB-Dokumenten spezialisiert haben, fiir die Konvertierung von gedruckten
Biichern und Adobe PDF-Dateien in das EPUB-Format eine Menge Geld verlangen.

Zufélligerweise habe ich fast

b thip Lo [ hoexmeris sl S segroer, coc Dekarr e LU _ W | | alle meine Biicher in Adobe
Stect 5L uapat S2L [Pub L Tuieed | FrameMaker geschrieben und
EEEER o P | 770 Locasicn | kann die FrameMaker-Inhalte
R problemlos fir Adobe
iy ] RoboHelp speichern. Wenn
Putlishasls] [iconioge. inc
o | Sie Uber die Adobe Technical
Rorer| [0 ShT A Rt Communication Suite verfiigen,
| L . "
e die ich bereits erwdhnt habe,
Puich e [TEGTE ist der FrameMaker-RoboHelp-
Larguage [ IS

Workflow sogar véllig nahtlos.

Mit RoboHelp lassen sich
Inhalte rasch im EPUB-Format
¥ fhpen sPl i delml poicaton _ fienwes | ausgeben. Die RoboHelp-
Funktion zum Generieren von
EPUB-Inhalten diirfte unseren Umgang mit digitalem Publishing sogar véllig auf den Kopf stellen.
Mit den Einsparungen, die mein Unternehmen durch die interne Erstellung von EPUB-Doku-
menten erzielt, [asst sich die Adobe Technical Communication Suite locker finanzieren.
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Health and Safety l
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Flexdble Working

* Travel
The Company Is keen that our offlces and work practices do

not cause harm to the environment. In addition to meeting
Ingn! health, sa{m_v and environmental pﬂllr]m we have
adopted a number of measures Lo ensure thal we contribute
to a sustainable and healthy environment. These measures
Include but are not llmited to:

= Recycling waste paper.

« Recycling other office waste such as toner cartridges.

Verbesserte Adobe AIR-Layouts

Mit Adobe AIR (Adobe Integrated Runtime) lassen sich Rich-Internet-Applikationen erstellen,
die auf3erhalb eines Webbrowsers ausgefiihrt werden konnen und auf jedem Betriebssystem
absolut identisch funktionieren. Unternehmen wie eBay, Yahoo und NASDAQ nutzen das hohe
Leistungspotenzial von Adobe AIR, um ihre Inhalte direkt auf dem Desktop des Anwenders
bereitzustellen - ohne Internet Explorer, Firefox, Chrome oder irgendeinen anderen
Webbrowser.

CIETTE— x  Angesichts derzuneh-
menden Beliebtheit
AlRHelp |

i — | VON Adobe AIR und
Apiil Green Accordion I der Tatsache, dass
Electric Red Accordion First Topic '

This iz the first tapic in your die Technologie von
replace it with your own. Adobe Stammt, war es

nur logisch, dass das
Format auch von
RoboHelp unterstiitzt
wird. AIR Help stand

|_ .
erstmals in RoboHelp 8
: zur Verfligung, aber erst
die aktuelle Version
" Preview | K I Cancel | 1 Help | von RoboHelp nutzt

die Moglichkeiten von
AIR vollstandig aus.

Wenn Sie zum Beispiel die Eigenschaften eines Adobe AIR-Layouts durchbléttern, sehen Sie
eine Kategorie ,Vorlage". Unter den Vorlagenoptionen befindet sich auch eine Galerie-
Schaltfléche, die Sie zu einer Skin-Galerie mit fiinf unterschiedlichen visuellen Optionen fihrt.

Die Kategorie ,Zusammenarbeit" enthalt Optionen fiir die Moderation von Kommentaren, die
im Hilfesystem veroffentlicht wurden. Endanwender haben die Méglichkeit, die Themen zu
bewerten. Und zu guter Letzt kdnnen Anwenderkommentare gespeichert werden, falls Sie
RoboHelp Server einsetzen.

Bessere Verstandigung zwischen RoboHelp 9 und Microsoft Word

Ich habe vorher erwahnt, dass RoboHelp 9 Word 2010 voll unterstiitzt. Fiir viele RoboHelp-
Autoren sind dies hervorragende Neuigkeiten, denn ein grof3er Teil ihrer Inhalte wird aus
bestehenden Word-Dokumenten in RoboHelp importiert.
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Ich selbst arbeite immer noch mit Word 2007 und habe nicht vor, in ndchster Zukunft zu Word
2010 zu wechseln. Was mich an RoboHelp 9 mehr interessiert, ist der verbesserte Prozess beim
Erstellen von gedruckter Dokumentation. Wéahrend die fritheren Versionen von RoboHelp in
Bezug auf den Workflow von RoboHelp zu Word noch sehr viel zu wiinschen iibrig lief3en, kann
ich jetzt zufrieden verkiinden, dass der Prozess hervorragend funktioniert, sobald man die
Makros in Word aktiviert (was auch frither schon vor dem Erstellen von gedruckter Dokumen-
tation erforderlich war).

Und das ist noch lange nicht alles ...

Natdrlich bietet RoboHelp 9 noch mehr. Zum Beispiel kdnnen Sie eine Vorschau der Web-
Ausgabe flir mehrere Browser erstellen (einschlief3lich Chrome).

\iew with | |'_ Resource Manager  ~ @ x| Sie m&chten den Erstellungsprozess

o fur kontextbezogene Hilfe automati-
Google Chrome ol 8
R | A sieren? Kein Problem mit RoboHelp 9.
Interlkéi Explorer

Und mit dem Pod ,Ressourcen-

Add shared Location
gele e Manager" gibt es jetzt neue Moglich-

keiten der Zusammenarbeit zwischen
mehreren Autoren, sodass RoboHelp-
Elemente projektiibergreifend genutzt

werden konnen.

&dd Shared Location

Other Browsers 3

Kevin Siegel ist der Firmengriinder und President von IconLogic. Er hat mehr als 200 Biicher
geschrieben, darunter Essentials of Adobe Captivate 5, Adobe Captivate 5: Beyond the Essentials,
The Essentials of Adobe Captivate 4, Adobe Captivate 4: Beyond the Essentials, Essentials of
Adobe Captivate 3, Essentials of Adobe Captivate 2, Essentials of Macromedia Captivate,
Essentials of RoboDemo 5, Essentials of RoboDemo 4, Essentials of RoboDemo 3, Essentials of
Adobe RoboHelp 8, Essentials of Adobe RoboHelp 7, Essentials of Adobe Dreamweaver CS3,
QuarkXPress 8: The Basics, Essentials of Adobe InDesign CS3, Camtasia Studio 7: The Essentials
und Camtasia Studio 6: The Essentials.

Siegel ist ein preisgekronter Fotojournalist und gehorte fiinf Jahre lang der US-Kiistenwache an.
Er kann auf mehr als zwei Jahrzehnte Erfahrung als Verleger, technischer Redakteur, Entwickler
didaktischer Konzepte und Autor von E-Learning-Inhalten zurlickblicken. Er ist Certified Technical
Trainer, fihrt seit Giber 20 Jahren Schulungen durch und ist haufig als Redner auf Fachmessen
und Tagungen zu horen. Siegel ist ein Pionier auf dem Gebiet der live durchgefiihrten Online-
Schulung und hat Hunderte von Klassen und Tausende von Teilnehmern betreut. Er besitzt
mehrere Zertifizierungen von Unternehmen wie Adobe und der CompTIA. Unter ksiegel@
iconlogic.com kdnnen Sie mit Kevin Siegel Kontakt aufnehmen.
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