Programy zakupowe firmy Adobe
Przewodnik dotyczacy programu Adobe VIP
Instytucje edukacyjne

11 grudnia 2018

. -

Skorzystaj z prostych opdji licencjonowania
dla catej instytugji potaczonych z rabatami
zbiorczymi.

Program Adobe Value Incentive Plan (VIP) pozwala instytucjom wygodnie realizowac
dowolne zakupy licencji na produkty firmy Adobe, wdrazac je i zarzadzaé nimi
w ramach cztonkostwa.

Uwaga: Jesli instytucja wymaga informacji o programie VIP dla firm lub instytucji rzadowych, nalezy skorzystac
z odpowiedniej wersji przewodnika dotyczacego programu VIP.

Kwalifikujgce sie organizacje niedochodowe mogg skorzystac z programu VIP z zastosowaniem cennika
dla instytucji edukacyjnych.

Informacje o kwalifikacji organizacji niedochodowych mozna znalez¢ w zasadach kwalifikacji organizacji
niedochodowych w witrynie Adobe.com/pl.



https://helpx.adobe.com/buying-programs/non-profit.html
https://helpx.adobe.com/buying-programs/non-profit.html
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Latwe uzytkowanie

Program VIP upraszcza obstuge licencji i pozwala maksymalnie wykorzystac srodki.

Program Adobe Value Incentive Plan (VIP) jest oparty na cztonkostwie, ktére obejmuje proste w uzyciu
| bezpieczne funkdje zarzadzania, elastyczne okresy uzytkowania z wieloma opgjami do wyboru, a takze
poziomy rabatéw rosngce wraz z dodatkowymi zakupami realizowanymi przez instytucje edukacyjne.

® @

tatwy dostep do cztonkostw Doskonata elastyczno$¢ wyboru okresu
z aplikacjami i ustugami firmy Adobe Mozna wybra¢ okres cztonkostwa — 1 rok, 18 miesiecy
Dzieki programowi VIP instytucje edukacyjne kazdego rozmiaru lub dtuzszy (do 4 lat).

moga zarzadzac najlepszymi w branzy aplikacjami firmy Adobe
— miedzy innymi oprogramowaniem Creative Cloud, Acrobat DC,
Adobe Stock*, Captivate i innym. Petna lista produktéw jest
dostepna w poréwnaniu programaéw zakupowych.

Program VIP jest wyjatkowo przydatny do obstugi
pracowni i klas w instytucji oraz poza nia.

o == iy

Spetnianie potrzeb catej instytudji Oszczednosci dzieki rabatom Centralna kontrola
W programie VIP mozna kupic albo zbiorczym Zintegrowany mechanizm wdrazania
licencje na urzadzenie wspétuzytkowane!, Rabaty zbiorcze moga znacznie poprawic zapewnia nauczycielom, uczniom,
ktére umozliwiaja uzywanie produktow budzet instytudji, a takze umozliwi¢ studentom i pracownikom administragji
na komputerach nalezacych do oferowanie uczniom, studentom dostep do nowych produktéw
instytudji (na przyktad w pracowniach i pracownikom wszystkich narzedzi natychmiast po wydaniu** W Konsoli
komputerowych), albo licencje imienne, tworczych oraz administracyjnych administracyjnej mozna zawsze sprawdzi¢,
ktdre udostepniaja ustuge Creative Cloud potrzebnych do osiggania sukcesow. ile licengji wdrozono u kogo. W miare
uczniom i nauczycielom na dowolnych Instytucje edukacyjne kupujace co zmieniajacych sie potrzeb mozliwe
urzadzeniach — takze nienalezacych do najmniej 10 licengji moga zakwalifikowac jest usuwanie i zmienianie przydziatow
instytudji. Wiecej informacji mozna znalezé  sie do spedjalnych oszczednosci dzieki uzytkownikéw.
na stronie 4. poziomom rabatéw w ofercie VIP Select.

* Ustuga Adobe Stock nie jest dostepna w sprzedazy w Chinach.

** Ustuga Creative Cloud 2018 (wydana w pazdzierniku 2017) to ostatnia wersja dostepna z licencjami na urzadzenia. Aby korzysta¢ z najnowszej wersji ustugi
Creative Cloud, cztonkowie musza przejs¢ do licencji na urzadzenia wspotuzytkowane.

t Licencje oparte na urzgdzeniach nie s3 dostepne w sprzedazy w Chinach.
Przejdz do innych sekgji:
Omowienie VIP Select Opcje okreséw Rejestracja Dodawanie i wdrazanie Daty Odnowienie Pomoc techniczna

cztonkostwa licengji i zasoby
w programie VIP
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Rozwigzania K-12: Szkoty podstawowe i ponadpodstawowe

Firma Adobe oferuje réznorodne opdje licencjonowania, dzieki ktérym uczniowie
I nauczyciele moga korzystac z oprogramowania w pracy, w domu oraz w pracowni
komputerowej. S3 dostepne licencje dwdch typdw: imienne i na urzadzenia*

Licencje imienne

Instytucje — takie jak szkoty, kuratoria i inne osoby prawne — moga kupowac licencje imienne dla klientéw
indywidualnych. Takich licencji mozna uzywac na okreslonych komputerach nalezacych do instytugji lub
wynajmowanych przez nia. Licencje imienne sa doskonatym rozwigzaniem tam, gdzie uzytkownicy moga
korzystac z wtasnych urzadzen. Zapisani uczniowie otrzymuija dostep do wszystkich funkgji ustugi Adobe
Creative Cloud, miedzy innymi do zintegrowanych aplikacji oraz przestrzeni dyskowej online. Instytucje
musza zatwierdzac uzywanie prywatnych urzadzen przez uczniéw i studentdw.

Licencje imienne umozliwiaja tez pracownikom i nauczycielom korzystanie z oprogramowania firmy

Adobe podczas pracy w domu. Instytucja zachowuije wtedy prawa do licendji i do niej nalezy wycofanie
dostepu do licenji u nieaktywnych nauczycieli oraz pracownikéw. W przypadku licengji imiennych dla szkét
podstawowych i ponadpodstawowych szkota lub kuratorium musi wdrozy¢ te licencje przez przypisanie
identyfikatoréw Enterprise ID lub Federated ID wraz z hastami.

Licencje imienne s3 dostepne przy zakupie licencji miejscowych dla szkoty lub kuratorium.

Licencje na urzadzenia wspétuzytkowane

Instytucje moga kupowac licencje na urzadzenia wspoétuzytkowane, aby udostepniac uczniom i
nauczycielom produkty firmy Adobe w $rodowiskach z wieloma komputerami, takich jak pracownie,
biblioteki czy klasy. Te licencje umozliwiaja uzytkownikom korzystanie z najnowszych wersji aplikagji i ustug
Creative Cloud na wskazanych komputerach. Uzytkownicy majacy optacone cztonkostwa dla klientéw
indywidualnych moga logowac sie na komputerach z licencjami na urzadzenia wspétuzytkowane, aby
korzystac z wtasnych profiléw i swoich zasobdw.

Aby korzystac z licencji na urzadzenia wspétuzytkowane, uczniowie i nauczyciele szkét podstawowych

i ponadpodstawowych loguija sie przy uzyciu identyfikatora Enterprise ID lub Federated ID i hasta
przydzielonego im przez szkote lub kuratorium. Szkota lub kuratorium musi wdrozy¢ identyfikatory dostepu
Federated ID lub Enterprise ID. Wiecej informacji o typach identyfikatoréw mozna znalez¢ na stronie
https://helpx.adobe.com/pl/enterprise/using/identity.html.

Licencje na urzadzenia wspétuzytkowane sa dostepne przy zakupie licencji miejscowych dla szkoty lub
kuratorium.

Licencje na urzadzenia

Starsze licencje na urzadzenia s dostepne tylko dla cztonkdw programu odnawiajacych umowy, ktdrzy
korzystaja juz z takich licencji. Ustuga Creative Cloud 2018 (wydana w paZdzierniku 2017) to ostatnia wersja
dostepna z licencjami na urzadzenia. Licencje tego typu doskonale nadaja sie do stosowania w klasach

i pracowniach. Licencje na urzadzenia s3 wtaczane na okreslonych urzadzeniach do uzytku przez wiecej niz
jedna osobe**

Opcje zakupu pozwalajgce na maksymalne wykorzystanie budzetu

Firma Adobe oferuje instytucjom szkolnictwa podstawowego i ponadpodstawowego dwa rodzaje licendji
na ustuge Creative Cloud dla edukadji: licencje miejscowa dla szkoty i licencje dla kuratorium. Obie te
oferty sa dostepne dla kwalifikujacych sie kuratoriéw oraz szkdt podstawowych i ponadpodstawowych
tylko w ramach programu Value Incentive Plan (VIP). Tutaj opisano wymagania, jakie musza spetnic¢
szkoty podstawowe i ponadpodstawowe, aby skorzystac z tej oferty. Aby uzyska¢ wiecej informagji, nalezy
skontaktowac sie z kierownikiem ds. wspdtpracy z klientami.

* Niektére elementy oferty dla edukacji nie sa dostepne w Chinach. Licencje na urzadzenia i licencje imienne kupione do uzytku w Chinach nie
dopuszczaja uzycia wtasnych urzadzen uczniéw ani pracy w domu w przypadku nauczycieli. Aby uzyskac szczegdtowe informacje na ten
temat, nalezy skontaktowac sie z kierownikiem ds. wspétpracy z klientami firmy Adobe.

** Licencje na urzadzenia sg dostepne do odnowienia tylko dla klientéw, ktérzy juz uzywaja licencji tego typu. Ustuga Creative Cloud 2018 to
ostatnia wersja dostepna z licencjami na urzgdzenia. Najnowsza wersja ustugi Creative Cloud jest dostepna z licencjami na urzgdzenia
wspotuzytkowane. Cztonkowie programu VIP korzystajacy z licencji na urzadzenia moga w catym okresie cztonkostwa VIP samodzielnie
przeprowadzi¢ migracje do produktu z licencjami na urzadzenia wspétuzytkowane, nie uiszczajgc zadnych dodatkowych optat licencyjnych.

Przejdz do innych sekgji:

Omowienie VIP Select Opcje okreséw Rejestracja Dodawanie i wdrazanie Daty Odnowienie Pomoc techniczna
cztonkostwa licengji i zasoby
w programie VIP


https://helpx.adobe.com/pl/enterprise/using/identity.html
https://helpx.adobe.com/pl/enterprise/using/primary-and-secondary-institution-eligibility-guidelines.html
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Licencja miejscowa dla szkoty podstawowej lub ponadpodstawowej jest dostepna dla kwalifikujacych
sie, akredytowanych, publicznych i niepublicznych szkét podstawowych oraz ponadpodstawowych

i kuratoriéw o$wiaty o tym samym adresie. Licencja miejscowa dla szkoty wymaga kupienia co najmniej
100 licencji na urzadzenia wspdtuzytkowane lub 500 licendji imiennych.

Licencja miejscowa dla kuratorium jest dostepna dla akredytowanych oséb prawnych zwigzanych

ze szkolnictwem podstawowym i ponadpodstawowym (na przyktad kuratoriéw o$wiaty). Osoba

prawna* moze kupowad i stosowac licencje dla kuratorium w kwalifikujacych sie placdwkach — szkotach
podstawowych i ponadpodstawowych — w obszarze tej osoby prawnej (kuratorium o$wiaty) do uzytku

w biurach administracyjnych, edukacyjnym centrum szkoleniowym uzywanym do edukacji nauczycieli oraz
pracownikéw, a takze przez zarejestrowanych ucznidéw szkét podstawowych i ponadpodstawowych. Licencja
dla kuratorium wymaga kupienia co najmniej 500 licendji na urzadzenia wspétuzytkowane lub 2500 licendji
imiennych. Uwaga: Wymagania dotyczace minimalnego zakupu moga by¢ inne w réznych regionach.

Weryfikacja tozsamosci w produkcie oraz dodatkowe warunki dla szkét podstawowych

i ponadpodstawowych

Korzystanie z produktéw firmy Adobe w szkotach podstawowych i ponadpodstawowych wymaga, aby
kazdy uzytkownik miat identyfikator Federated ID lub Enterprise ID (réwniez do uzywania licendji na
urzadzenia wspotuzytkowane), a takze spetnienia wszystkich wymagan opisanych w Dodatkowych
warunkach licencji imiennych dla szkét podstawowych i ponadpodstawowych. Szkoty podstawowe

i ponadpodstawowe nie moga wdraza¢ produktéw ani ustug przy uzyciu identyfikatoréw Adobe ID. Wiece]
informacji o typach identyfikatoréw mozna znalez¢ na stronie https://helpx.adobe.com/pl/enterprise/using/
identity.html.

Rozwigzania dla szkolnictwa wyzszego

Firma Adobe udostepnia réznorodne opgje licencjonowania, aby pomac instytugom edukacyjnym
w spetnianiu potrzeb ucznidw i studentdw oraz nauczycieli. S dostepne licencje dwdch typdw: imienne
i na urzadzenia**

Licencje imienne

Instytucje moga kupowac licencje imienne dla poszczegdlnych pracownikéw, nauczycieli oraz uczniow
i studentéw. Licencje imienne pozwalajg uzytkownikom pracowac w domu oraz w instytudji na
maksymalnie dwdch oddzielnych instalacjach na licencje.

Licencje na urzadzenia wspétuzytkowane

Instytucje moga kupowac licencje na urzadzenia wspétuzytkowane, aby udostepniac uczniom

i nauczycielom produkty firmy Adobe w srodowiskach z wieloma komputerami, takich jak pracownie,
biblioteki czy klasy. Te licencje umozliwiajg uzytkownikom korzystanie z najnowszych wersji aplikagji i ustug
Creative Cloud na wskazanych komputerach. Uzytkownicy majacy optacone cztonkostwa dla klientéw
indywidualnych moga logowac sie na komputerach z licencjami na urzadzenia wspotuzytkowane, aby
korzystac z wtasnych profildw i swoich zasobdw.

Aby korzystac z licencji na urzadzenia wspdtuzytkowane, uczniowie i nauczyciele w srodowiskach z takimi
urzadzeniami loguja sie przy uzyciu swoich identyfikatoréw i haset. Uzywaja albo identyfikatoréw Federated
ID lub Enterprise ID przydzielonych przez szkote, albo bezptatnych identyfikatoréw Adobe ID utworzonych
samodzielnie w witrynie Adobe.com.

Licencje na urzadzenia wspotuzytkowane to jedna z opcji zakupu w programie Value Incentive Plan.

Licencje na urzadzenia

Starsze licencje na urzadzenia s3 dostepne tylko dla cztonkdw programu odnawiajacych umowy, ktérzy
korzystaja juz z takich licencji. Ustuga Creative Cloud 2018 (wydana w pazdzierniku 2017) to ostatnia wersja
dostepna z licencjami na urzadzenia. Licendje tego typu doskonale nadaja sie do stosowania w klasach

i pracowniach. Licencje na urzadzenia sg wigczane na okreslonych urzadzeniach do uzytku przez wiele oséb.

* Osoba prawna oznacza organizacje odpowiadajacg za zakupy i zarzgdzanie umowami wielu szkét podstawowych i ponadpodstawowych,
na przyktad kuratorium oswiaty lub inng instytucje rzgdowa.

** Licencje na urzadzenia sg dostepne do odnowienia tylko dla cztonkéw programu, ktérzy juz uzywaja licencji tego typu. Ustuga Creative Cloud
2018 (wydana w pazdzierniku 2017) to ostatnia wersja dostepna z licencjami na urzadzenia. Cztonkowie programu VIP korzystajacy z licencji na
urzgdzenia moga w catym okresie cztonkostwa VIP samodzielnie przeprowadzi¢ migracje do produktu z licencjami na urzadzenia
wspétuzytkowane, nie uiszczajac zadnych dodatkowych optat licencyjnych. Najnowsze wersje ustugi Creative Cloud sg dostepne z licencjami
na urzgdzenia wspétuzytkowane.

Przejdz do innych sekgji:

Omowienie VIP Select Opcje okreséw Rejestracja Dodawanie i wdrazanie Daty Odnowienie Pomoc techniczna
cztonkostwa licengji i zasoby
w programie VIP


https://wwwimages2.adobe.com/content/dam/acom/en/legal/servicetou/Primary_Secondary_Named_User_Additional_Terms_TOU_en_US_20180223_1604.pdf
https://wwwimages2.adobe.com/content/dam/acom/en/legal/servicetou/Primary_Secondary_Named_User_Additional_Terms_TOU_en_US_20180223_1604.pdf
https://helpx.adobe.com/pl/enterprise/using/identity.html
https://helpx.adobe.com/pl/enterprise/using/identity.html
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__.....-ff*Céczgdzaj. Na wtasnych warunkach.

Znajdz opcje programu VIP wtasciwg dla instytugjit

Cztonkostwo roczne

Cztonkostwo rozszerzone

1rok Okres cztonkostwa Do 4 lat
Ptatnos¢ z gory Ptatnos¢ Ptatnos¢ z gory
Rabat na wszystkie zakupy Rabat Rabat na wszystkie zakupy

Potaczenie programéw VIP podmiotéw stowarzyszonych

Opcje ptatnosci i okresu Ustalona cena* na 3 lata przy zobowigzaniu licencjonowania (ptatnos¢ rocznat)

cztonkostwa

Potaczenie programéw VIP podmiotéw stowarzyszonych

* Konkretne ceny sg zawsze ustalane miedzy kierownikiem ds. wspotpracy z klientami a cztonkiem programu VIP. Na niektére waluty moga mie¢ wptyw zmiany kurséw wymiany.

,Dbamy
o ksztattowanie
naszych
ucznidw,
udostepniajac
im narzedzia
rozwijajace
umiejetnosc
myslenia
kreatywnego."

Tamy Smalskas,
dyrektor ds.
przygotowan do kariery
i studiéw, McKinney ISD,
Texas

# 3-letnia umowa z partnerem ustalajaca cene nie jest dostepna dla klientéw z rozszerzonym cztonkostwem z przedptatg.

Przyktady roznych potrzeb i odpowiadajacych im rozwigzan VIP:

Rabat na wszystkie zakupy w ofercie VIP Select

Potrzeba: Duza instytucja rozwija sie, ma rosnace potrzeby w zakresie oprogramowania i poszukuje
dodatkowych rabatow.

Rozwigzanie VIP: Dzieki ofercie VIP Select instytucja moze kupi¢ 10 lub wiecej licencji naraz, aby uzyskad
okreslony poziom rabatu na wszystkie kolejne zakupy. Instytucja moze zakwalifikowa¢ sie do jeszcze wyzszych
poziomow rabatdw, jesli kupi co najmniej 50 lub 100 licendji.

Przewidywalnos¢ budzetu dzieki ofercie VIP Select

Potrzeba: Kuratorium oswiaty ma ograniczone, ale stabilne srodki. Fundusze uzyskuje o tej samej porze

w kazdym roku.

Rozwigzanie VIP: Oprécz poziomu rabatu — na wszystkie zakupy — w ramach oferty VIP Select jest dostepna
opcja rozszerzenia cztonkostwa. Umozliwia ona kuratorium ptacenie corocznie ustalonej ceny* za liczbe licencji
okreslong na poczatku umowy. Kolejne licencje mozna dodawad w tej samej cenie przez maksymalnie trzy lata.

Cztonkostwo potgczone udostepniajgce rabaty w catej instytucji lub catym regionie

Potrzeba: \Wydziaty lub szkoty w ramach duzej instytudji lub kuratorium maja réznorodne potrzeby dotyczace
oprogramowanig, ale chca korzystac z jak najwiekszych rabatéw zbiorczych.

Rozwigzanie VIP: Cztonkostwo potaczone umozliwia odrebne kupowanie licendji i zarzadzanie nimi przez dziaty

lub szkoty w oddzielnych programach VIR, a jednoczesnie gwarantuje wszystkim kwalifikujgcym sie wydziatom oraz
szkotom dostep do potaczonych nagréd wynikajacych z ich skumulowanych zakupdw zbiorczych. Rabaty w ofercie VIP
Select s3 dostepne juz od 10 licendji.

1 Niektére oferty edukacyjne, w tym licencje na urzadzenia, obstuga prywatnych urzadzeri uczniéw i studentéw oraz licencje do pracy w domu dla nauczycieli, nie sa dostepne
w Chinach. W sprawie cennika prosimy o kontakt z kierownikiem ds. wspétpracy z klientami firmy Adobe.

Oméwienie

Przejdz do innych sekgji:

Pomoc techniczna
i zasoby

Dodawanie i wdrazanie Odnowienie

licengji

VIP Select Opcje okreséw Daty
cztonkostwa

w programie VIP

Rejestracja
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«—="Jeszcze wieksze oszczednosci
Oferta VIP'Select obejmuje wcigz rosngce nagrody lojalnosciowe.

Cztonkowie programu VIP moga uzyskac jeszcze wieksze oszczednosdi, kwalifikujac sie do oferty VIP Select przez zakup
co najmniej 10 licengji” w okresie cztonkostwa. Zakup od 50 do 100 licendji lub wiecej zapewnia dodatkowy rabat.

ii VIP Select Poziomy rabatéw w programie VIP
100 i wiecej licencji Poziom Liczba

Rabat Stan cztonkostwa

VIP Select rabatu licendji
50-99 licencji [ 4 | 100iwiece Tak VIP Select
P select 50-99 Tok VIP Select
\ 10-49 licendji 10-49 Tak VIP Select
vip
/ A\ vIP

\ 1-9 licendji

Proces sprawdzania wstecz jako metoda kwalifikowania sie do oferty VIP Select:

Pojedynczy zakup kwalifikujacy do oferty VIP Select:

Cztonkowie programu VIP majacy mniej niz 10 licencji automatycznie kwalifikuja sie do oferty VIP Select, jesli ztoza pojedyncze
zamowienie na 10 lub wiecej licencji. Wystarczy ztozy¢ zamowienie na minimalna liczbe licendji, a cztonkostwo zostanie automatycznie
rozszerzone do oferty VIP Select wraz z jej zaletami.

Kwalifikacja do oferty VIP Select przy odnowieniu:

Jedli planowane jest zamdwienie 10 lub wiecej licencji w okresie cztonkostwa, mozna zakwalifikowac sie do oferty VIP Select przy uzyciu
automatycznego procesu sprawdzania wstecz. 31 dni przed data rocznicy firma Adobe sumuije liczbe licengji kupionych w biezacym
okresie cztonkostwa. Jesli suma ta przekracza 10 licencji, kolejne zamdwienia dowolnego rozmiaru kwalifikuja klienta do rabatu VIP
Select. Przekroczenie progdw 50 i 100 licencji zapewnia oczywiscie dostep do jeszcze wyzszych rabatéw.

Data rocznicy
Data sprawdzania cztonka
wstecz programu VIP

Data poczatkowa okresu

WSTECZ DLA OFER odnowienia

Data poczatkowa
okresu cztonkostwa

Kupione Kupione Kupione Kupione Zakup co najmniej

licencje licencje licencje licencje 10 licencji powoduje
uaktywnienie stanu

VIP Select.
* Autonomiczne cztonkostwa Adobe Stock nie s3 wliczane w sumie do oferty VIP Select.
Przejdz do innych sekgji:
Oméwienie VIP Select Opcje okreséw Rejestracja Dodawanie i wdrazanie Daty Odnowienie Pomoc techniczna
cztonkostwa licengji i zasoby

w programie VIP



Przewodnik dotyczacy programu Adobe — VIP Select

Przejdz do innych sekdji:
Oméwienie programu VIP
VIP Select

Opcje okreséw cztonkostwa
w programie VIP

Rejestracja

Dodawanie i wdrazanie licendji
Daty

Odnowienie

Pomoc techniczna i zasoby

3-letnie zobowigzanie dostepne dla cztonkow programu VIP Select

Gdy instytucja edukacyjna zakwalifikuje sie do programu VIP Select, uzyska dostep do
ustalonego cennika na maksymalnie trzy lata pod warunkiem podjecia zobowigzania do
kupienia co najmniej 10 licengji.

Zaawansowane planowanie budzetu i oszczednosci przez wiele lat — dla wszystkich zakupéw

Program VIP Select w ramach 3-letniego zobowigzania umozliwia precyzyjne okreslenie budzetu przy
ustalonej cenie* na zdefiniowana liczbe licencji. Masz dostep do rabatéw na wszystkie zakupy w programie
VIP w tym okresie (do 3 lat po 2 wznowieniach). Istnieje mozliwos$¢ dodania kolejnych licengji. Jedynym
wymaganiem jest kontynuowanie biezgcego zobowigzania w pierwotnie ustalonej liczbie.

Proces rozpoczynania 3-letniego zobowigzania

Rejestracja w programie VIP

Skontaktu;j sie z kierownikiem ds. wspétpracy z klientami (przedstawicielem firmy Adobe) albo
sprzedawca produktéw firmy Adobe. Mozna jednoczesnie zarejestrowac sie i ztozy¢ pierwsze
zamowienie.

Kwalifikacja do programu VIP Select

Zakup 10 lub wiecej licencji — w ramach pojedynczych zamdwien lub automatycznych
wznowien zliczanych do 10 licencji w danym okresie — powoduje automatyczne
zakwalifikowanie do programu VIP Select.

Zaakceptowanie 3-letniego zobowigzania

Po zakwalifikowaniu sie do oferty VIP Select instytucja otrzyma powitalng wiadomos¢ e-mail
VIP Select z ofertg umozlwiajaca przyjecie 3-letniego zobowigzania. Oznacza to odnawianie
biezacej liczby licencji przez okres 3 lat.

« QD «D 0@

Dodawanie licencji po ustalonych cenach w dowolnej chwili
Nowe licencje mozna kupowa¢ po cenach uzyskanych przez podjecie 3-letniego
zobowigzania — nawet jesli wczesniej nie kupowano danego produktu.**

2

Przyktady uméw z 3-letnim zobowigzaniem

Zaakceptowanie 3-letniego zobowigzania oznacza zgode na korzystanie z okredlonej liczby licendji, a takze
wigze sie z nizszymi cenami. W tym 3-letnim okresie nastgpia dwa (coroczne) wznowienia ustalonej liczby
licencji. Dwa przyktady:

Przyktad A: Kuratorium os$wiaty ma 20 licengji i kwalifikuje sie do programu VIP Select. Natychmiast
akceptuje 3-letnie zobowigzanie i zgadza sie na korzystanie z co najmniej 20 licencji w okresie
zobowigzania. Nie ma koniecznosci korzystania z licencji dodanych juz po zaakceptowaniu umowy.

Przyktad B: Wydziat uniwersytetu ma 50 licencji i kwalifikuje sie do programu VIP Select. PéZniej dodaje
20 licendiji, akceptuje 3-letnie zobowigzanie i zgadza sie na korzystanie z co najmniej 70 licencji w okresie
zobowigzania.

Dostepnos¢ produktéw w trzyletnim okresie zobowigzania do cztonkostwa

Firma Adobe wcigz wprowadza innowacje i moze w kazdej chwili udostepni¢ nowe produkty, ktére beda
oferowane w programie VIP. Jesli po dotaczeniu z trzyletnim zobowigzaniem zostanie wydany nowy
produkt i bedzie on dostepny do kupienia w programie VIP, poczatkowa cena takiego produktu zostanie
réwniez objeta cennikiem wynikajgcym z tego zobowigzania.

Firma Adobe moze w kazdej chwili wycofaé dowolny produkt. Jesli stanie sie tak w trzyletnim okresie
zobowigzania, cztonek programu nie bedzie w stanie kupi¢ danego produktu po jego dacie ostatniej
sprzedazy.

* Konkretne ceny zawsze ustalajg miedzy soba cztonek programu VIP Select i przedstawiciel firmy Adobe albo sprzedawca produktéw firmy Adobe.

** Zakupy produktéw zuzywanych nie s3 uwzgledniane w obliczeniach pozioméw w programie VIP Select ani nie pozwalajg spetni¢ wymagania
minimalnej liczby licencji w ramach trzyletniego zobowigzania.



Przewodnik dotyczacy programu Adobe VIP — opcje okreséw cztonkostwa w programie VIP

,Naprawde skrécilismy
czas spedzany na
zakupach i wdrazaniu.
Monitorowanie naszego
oprogramowania jest
duzo tatwiejsze, a czas
przeznaczony na
ponowne przypisywanie
licencji zostat
ograniczony nawet
080%."

Christopher Lindemann,

Kierownik dziatu informatycznego,
InnoGames

Przejdz do innych sekgji:
Oméwienie programu VIP
VIP Select

Opcje okreséw cztonkostwa
w programie VIP

Rejestracja

Dodawanie i wdrazanie licendji
Daty

Odnowienie

Pomoc techniczna i zasoby

Opcje okreséw cztonkostwa w programie VIP

Administrowanie licencjami w programie VIP jest tatwe i elastyczne. Mozna wybra¢ okres
cztonkostwa odpowiedni do potrzeb instytugji. Nie trzeba przy tym wcigz odnawiac ani
ponownie negocjowac¢ umow. To licencje s3 odnawiane w kazdym okresie, a ich liczbe i rodzaj
licencjonowanych produktéw mozna dostosowac odpowiednio do potrzeb. Wiecej informagji
mozna uzyskac w sekcji Odnowienie.

Opcje okreséw cztonkostwa: Roczne i rozszerzone

W programie VIP sg dostepne trzy opcje okresu cztonkostwa. Mozna wybrad te, ktdra lepiej spetnia
potrzeby instytucji:

Cztonkostwo roczne

Cztonkostwo roczne umozliwia cztonkom programu VIP ptacenie z géry za nawet
12-miesieczny okres licencjonowania. Data rocznicy przypada 12 miesiecy po dacie
zaakceptowania pierwszego zamoéwienia przez firme Adobe lub dacie pierwszej autoryzacji
zakupu (zaleznie od tego, ktdra z tych dat jest wczesniejsza). Uwaga: Domyslnie okresem
kazdego cztonkostwa przy odnowieniu jest jeden rok.

Cztonkostwo rozszerzone: Dwie opcje
W programie VIP sg dostepne dwie opcje okresu cztonkostwa rozszerzonego:

Cztonkostwo rozszerzone z optata z gory

Cztonkostwo rozszerzone zapewnia nowym cztonkom programu VIP wydtuzony okres
umowy i mozliwo$¢ ptacenia z géry. Opcja ta dodatkowo utatwia realizowanie potrzeb
zakupowych i budzetowych instytucji. Dzieki niej instytucja uzyskuje wydtuzony okres
licencjonowania i moze dobra¢ date rocznicy zgodna z jej harmonogramem budzetowym.
Przed zarejestrowaniem sie w programie VIP nalezy skontaktowac sie z kierownikiem ds.
wspdtpracy z klientami, aby uzyskaé informacje o tej opgiji.

Uwaga: Domyslnie okresem kazdego cztonkostwa przy odnowieniu jest jeden rok.

Dtugoterminowe oszczednosci dzieki opcji 3-letniej i ofercie VIP Select

Dodatkowy rozszerzony okres cztonkostwa w ramach oferty VIP Select obejmuje opcje
3-letniego zobowigzania* umozliwiajaca instytucji uiszczanie optat corocznie w ustalonej
cenie** zgodnie z liczbg licencji okreslong na poczatku umowy.

W okresie cztonkostwa mozna dodawac kolejne licencje po obnizonej cenie ustalonej

w dniu podpisania 3-letniej umowy.

Podjecie 3-letniego zobowigzania wymaga podpisania aneksu do umowy. Jesli organizacja
kwalifikuje sie do tej oferty, aneks jest widoczny na stronie zarzgdzania kontem w profilu
administratora programu VIP w witrynie Adobe.com/pl.

Dowiedz sie wiecej o kwalifikagji do oferty VIP Select i wybieraniu opgji 3-letniego zobowigzania.

* 3-letnie zobowigzanie nie jest dostepne dla cztonkéw programu VIP z rozszerzonym okresem optaconym z gory.
** Jesli transakcje realizuje sprzedawca, to on ustala ceny dla cztonka programu.
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Gdy instytucji zostanie
przypisany identyfikator VIP,
ten jeden numer powinien

by¢ uzywany na potrzeby
wszystkich zaméwien sktadanych
w okresie cztonkostwa. Jesli
firma Adobe lub autoryzowany
sprzedawca produktéw

firmy Adobe wspétpracujacy

z instytucjami edukacyjnymi
przesle nowe zgtoszenie
rejestracji z istniejagcym
cztonkiem programu VIP,
zostanie utworzony identyfikator
numer VIP. Instytucja bedzie
wtedy mie¢ dwa rézne konta

i nie bedzie w stanie zsumowac¢
licencji w celu uzyskania
wyzszego poziomu rabatu. Jesli
jest konieczne stosowanie kilku
identyfikatoréw VIP w jednej
instytucji, moze nimi zarzadzac
jeden administrator programu
VIP korzystajacy z portalu
Admin Console.

Przejdz do innych sekgji:
Oméwienie programu VIP
VIP Select

Opcje okreséw cztonkostwa
w programie VIP

Dodawanie i wdrazanie licencji
Daty

Odnowienie

Pomoc techniczna i zasoby

Rejestracja

Rejestracja w programie VIP przebiega bardzo tatwo. Wystarczy skontaktowac sie z kierownikiem
ds. wspétpracy z klientami (przedstawicielem firmy Adobe lub autoryzowanym sprzedawca
produktéw firmy Adobe wspétpracujacym z instytucjami edukacyjnymi — zobacz nizej*),
odebrac zaproszenie do programu VIP oraz przeczytac i zaakceptowac warunki. Po wykonaniu
tych czynnosci mozna dotgczy¢ do programu VIP i zamawiac produkty firmy Adobe.

Aby sie zarejestrowad, nalezy skontaktowac sie z kierownikiem ds. wspétpracy z klientami i poda¢
nastepujace podstawowe informacje:

- Segment rynku (edukacja)

- Nazwa instytugji

- Adres

- Imie i nazwisko oraz adres e-mail wyznaczonego administratora programu VIP

Kierownik ds. wspétpracy z klientami wysle zaproszenie e-mail do dotaczenia do programu
Value Incentive Plan. Wyznaczony administrator programu VIP musi przed zakupem przeczytac
i zaakceptowac warunki programu VIP.

Zaproszenie do programu Value Incentive Plan zawiera jego warunki, ktére nalezy zaakceptowac w celu
dotaczenia do programu VIP. Po zaakceptowaniu warunkdw instytucja uzyska dostep administracyjny
do narzedzia umozliwiajacego zarzadzanie licencjami — portalu Admin Console.

Identyfikator VIP to unikatowy numer, ktéry wskazuje, ze instytucja jest cztonkiem programu VIP.
Identyfikator VIP jest wystawiany w dniu wystania zaproszenia do programu przez kierownika ds.
wspdtpracy z klientami. Nalezy zapisa¢ identyfikator VIP i podawa¢ go kierownikom ds. wspétpracy
z klientami przed kupieniem jakichkolwiek licencji. Numer jest wazny przez caty okres cztonkostwa
instytucji w programie VIP.

Gdy instytucja otrzyma identyfikator VIP, mozna ztozy¢ pierwsze zaméwienie bezposrednio

u kierownika ds. wspétpracy z klientami. Zamawia¢ mozna w chwili rejestracji lub w dowolnym
pdzniejszym czasie. Data rocznicy jest automatycznie obliczana na 12 miesiecy po dacie
zaakceptowania pierwszego zamowienia przez firme Adobe lub dacie pierwszej autoryzacji zakupu
(zaleznie od tego, ktéra z tych dat jest wczesniejsza).

* Wazne: ,Kierownik ds. wspétpracy z klientami” oznacza albo (i) autoryzowanego sprzedawce produktéw firmy Adobe wspdtpracujgcego z instytucjami
edukacyjnymi, jesli transakcje zrealizowano u sprzedawcy, albo (i) przedstawiciela firmy Adobe, jesli transakcje zrealizowano bezposrednio z firma Adobe.
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Przewodnik dotyczacy programu Adobe VIP — rejestracja

Porozmawiaj
z kierownikiem ds.
wspdtpracy z klientami
o programie VIP.

Przejdz do innych sekgji:
Oméwienie programu VIP
VIP Select

Opcje okreséw cztonkostwa
w programie VIP

Rejestracja

Dodawanie i wdrazanie licendji
Daty

Odnowienie

Pomoc techniczna i zasoby

REJESTRACJA @ &%

Otrzymasz oficjalne
zaproszenie. Zaakceptuj
warunki programu VIP.

Pierwsze kroki z programem VIP: szybkie i proste
Dotaczanie do programu VIP i kupowanie w nim licencji na oprogramowanie przebiega tatwo i szybko.
Pierwszy prosty krok: Skontaktuj sie z kierownikiem ds. wspétpracy z klientami (albo przedstawicielem
firmy Adobe, albo autoryzowanym sprzedawca produktéw firmy Adobe wspdtpracujacym

z instytucjami edukacyjnymi) i popros o cztonkostwo. Dotaczy¢ moze instytucja dowolnej wielkosci.
Nawet szkoty i wydziaty zamawiajace kilka licendji skorzystaja z cztonkostwa w programie VIP.

Zamoéwienie musi zostac przetworzone przez firme Adobe w ciggu 30 dni od daty wdrozenia licencji.

Administrator programu VIP lub
kierownik ds. wspétpracy z klientami
doda licencje, co spowoduje
utworzenie autoryzacji zakupu.*

DODAWANIE
LICENC)I

i

Do kierownika ds. wspétpracy z klientami
i administratora zostanie wystane
powiadomienie o dodaniu licencji.

&

Przeslij zlecenie zakupu do
kierownika ds. wspotpracy
z klientami, podajac numer
autoryzacji zakupu.

SKEADANIE %
ZAMOWIEN 0

Zostanie ustalona data rocznicy
programu VIP. Firma Adobe
przetworzy zamoéwienie.

% Rejestracja

1. Skontaktu;j sie 1.

z kierownikiem ds.
wspotpracy z klientami, aby
poda¢ informacje o swoich
potrzebach.

2. Okresl administratora
programu VIP.

Jest to pierwsza osoba, 2.

ktéra uzyska dostep do
narzedzia do zarzadzania
licencjami instytucji

(Konsoli administracyjnej)
umozliwiajgcego dodawanie
licencji i zarzadzanie nimi.
Administrator programu

VIP musi skojarzy¢ konto
Adobe ID z identyfikatorem
VIP. Mozna uzy¢ istniejacego
konta Adobe ID lub utworzy¢
nowe.

3. Administrator programu
VIP otrzyma pocztg e-mail
oficjalne zaproszenie
do programu VIP oraz
identyfikator VIP.

4. Zaakceptuj warunki
programu VIP.

Czas zaczyé

Dodawanie licengji

Dodaj licencje za
posrednictwem konsoli
administracyjnej albo
korzystajac z pomocy
kierownika ds. wspétpracy
z klientami, a nastepnie ztéz
pierwsze zamdwienie**

Dodawaj licencje

na uzytkownikéw

w dowolnej chwili

w okresie cztonkostwa,
korzystajac z konsoli
administracyjnej. Aby doda¢
licencje na urzadzenis,
nalezy skontaktowad

sie z kierownikiem ds.
wspétpracy z klientami.

Ptatnosci i odnowienie

1.

W ciggu 30 dni od
otrzymania identyfikatora
VIP nalezy uisci¢ optate lub
wystawic zlecenie zakupu na
pierwsze licencje.

Na koricu okresu nastepuje
odnowienie. Wymagane
jest ztozenie zamoéwien
odnowienia w ciggu 30 dni
przed datg rocznicy. Przy
odnawianiu mozna zmienié
produkty lub odnowi¢ tylko
czes¢ licengiji.

Program VIP zapewnia przewidywalno$¢ budzetu, niskie koszty poczatkowe oraz rabaty przy
zakupach zbiorczych. Date rocznicy mozna ustawi¢ zgodnie z indywidualnym cyklem zakupowym.
Oprogramowanie jest zawsze licencjonowane.

Zadzwon do firmy Adobe: 800-443-8158. Mozna tez skontaktowac sie z autoryzowanym sprzedawcg

produktéw firmy Adobe wspétpracujgcym z instytucjami edukacyjnymi.

* Dodawanie licendji i tworzenie autoryzacji zakupu moze nie by¢ dostepne w przypadku niektérych produktéw. Wiecej informacji mozna
uzyskac, kontaktujgc sie z kierownikiem ds. wspétpracy z klientami.

** Licencje dla przedsiebiorstw i na urzadzenia nie sg dostepne w sprzedazy za posrednictwem programu VIP w Chinach.
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Przewodnik dotyczacy programu Adobe VIP — dodawanie i wdrazanie licencji

,Konsola
administracyjna
zapewnia dobrg
organizacje i umozliwia
proste dodawanie
nowych stanowisk."

Justin Lang,

starszy kierownik

ds. produkgji technicznej,
Sympoz

O Wskazowka

Jedli odbiorca zaproszenia

ma identyfikator Adobe ID,
sugerujemy uzycie adresu e-mail
powigzanego z identyfikatorem
Adobe ID tej osoby.

Przejdz do innych sekdji:
Oméwienie programu VIP
VIP Select

Opcje okreséw cztonkostwa
w programie VIP

Rejestracja

Dodawanie i wdrazanie licengji
Daty

Odnowienie

Pomoc techniczna i zasoby

Dodawanie i wdrazanie licencji

Po zarejestrowaniu sie w programie VIP dodawanie i wdrazanie licencji przebiega w prosty
sposdb. Korzystajac z narzedzia do zarzadzania licencjami online — Konsoli administracyjnej —
mozna dodawac licencje i informowac nauczycieli, uczniéw oraz pracownikéw o wdrozeniu
oprogramowania dla nich. W przypadku licencji dla przedsiebiorstw i na urzadzenia mozna
dodawac licencje, kontaktujac sie z kierownikiem ds. wspétpracy z klientami. Mozna tez tatwo
przydzielac i anulowac przydziaty uzytkownikéw w przypadku zmian sposobu nauczania,

uczenia sie oraz nowych potrzeb administracyjnych.

Latwe zarzadzanie licencjami w portalu
Admin Console

Konsola administracyjna

Instytucje i wydziaty kupujace ustuge Creative Cloud
dla edukacji lub program Acrobat DC z ustugami
korzystajg z Konsoli administracyjnej dla zespotéw.
To centralne narzedzie utatwia dodawanie licendji,
administrowanie nimi oraz monitorowanie pamieci
masowej. Logowanie wymaga tylko identyfikatora
Adobe ID i hasta.

Wiecej informacji na temat zarzgdzania produktami
w programie VIP mozna uzyskac na stronach pomocy
Konsoli administracyjnej

Dodawanie licencji

Cztonkowie programu VIP moga sktada¢ zamdéwienia
w dowolnym momencie uczestnictwa w programie.
Cztonkowie moga kontaktowac sie z kierownikiem
ds. wspétpracy z klientami lub administrator moze
wskazad zyczenie zakupu przez dodawanie licendji

w portalu Admin Console, a nastepnie przesytanie
zaméwien do kierownika ds. wspétpracy z klientami.

Uwaga: Cztonek programu VIP moze wskazac
kierownika ds. wspétpracy z klientami jako dodatkowego
administratora, aby pomagat on w zarzadzaniu kontem
cztonka, ale kierownik ds. wspétpracy z klientami nie
moze by¢ gtéwnym administratorem.

*W Chinach obowiazuja odmienne oferty licencyjne. Wiecej informacji oraz
petna liste produktéw zawiera przewodnik poréwnawczy programéw
zakupowych firmy Adobe.

Opcje produktu dotyczace
programu VIP*

Creative Cloud dla edukacji, Acrobat DC,
Adobe Stock, Captivate i Presenter Video Express
- Opcja stosowania licencji na uzytkownikéw

i na urzadzenia

- Portal Admin Console do zarzadzania
licencjami: dodawanie, wdrazanie,
zarzadzanie, a takze dodawanie i zmienianie
przydziatéw uzytkownikéw

- Specjalistyczne szkolenia i zaawansowana
pomoc techniczna

- Wygodne wdrazanie

Creative Cloud dla przedsigbiorstw,

Acrobat DC dla przedsiebiorstw, Captivate

i Presenter

- |dealne rozwigzanie dla $rednich instytucji
lub wydziatéw oraz duzych instytugji, ktére
oczekuja funkdji klasy korporacyjnej

- Wymaganie zaawansowanej, niezawodnej
wewnetrznej infrastruktury informatycznej
oraz pomocy technicznej

- Portal Admin Console do zarzadzania
licencjami umozliwia dodawanie, wdrazanie
i porzadkowanie wszystkich licendji, jak
réwniez dodawanie i zmienianie przydziatéw
uzytkownikéw.

- Indywidualne sesje szkoleniowe z ekspertami

- ldentyfikator Federated ID oraz logowanie

jednokrotne do ochrony wtasnosci intelektualnej
Petng, aktualng liste opcji produktéw
dostepnych w programie VIP zawiera
Przewodnik poréwnawczy programoéw
zakupowych firmy Adobe.
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Przewodnik dotyczacy programu Adobe VIP — dodawanie i wdrazanie licencji

,Koszty licencji spadty
020% w poréwnaniu
z kupowaniem
oprogramowania na
komputery. Bedziemy
nadal uzywac ustugi
Adobe Creative Cloud
dla zespotdéw. Teraz stata
sie ona czescig naszej
infrastruktury innowagji
i dostarczania nowych
projektéw kreatywnych
oraz szybszego,
skuteczniejszego
tworzenia zawartosci dla
naszych klientow.”

— Kwangyoon Won, dyrektor
dziatu sprzedazy, Gabia

Przejdz do innych sekdji:
Oméwienie programu VIP
VIP Select

Opcje okreséw cztonkostwa
w programie VIP

Rejestracja

Dodawanie i wdrazanie licengji
Daty

Odnowienie

Pomoc techniczna i zasoby

Cztonkowie programu VIP maja mozliwos$¢ dodawania (oraz natychmiastowego wdrazania) licencji na
uzytkownikéw dostepnych bezposrednio z poziomu konsoli administracyjnej (portalu Admin Console).
Dodane licencje s3 uznawane za wdrozone niezaleznie od tego, czy zostaty przydzielone okreslonym
uzytkownikom. (Uwaga: Wdrozenie licencji na uzytkownika powoduje przydzielenie aplikagji i ustug firmy
Adobe okreslonej osobie). Przed wdrozeniem produktéw cztonkowie mogg je zaméwi¢ bezposrednio

w firmie Adobe lub u autoryzowanego sprzedawcy produktéw firmy Adobe wspétpracujacego

z instytucjami edukacyjnymi. Kazda licencje na uzytkownika mozna aktywowac dwa razy.

Koniecznos$¢ przekazania zaméwienia zakupu lub ptatnosci w ciggu 30 dni od
dodania licengji

Cztonkowie programu VIP musza wystawia¢ zamdwienia zakupu lub dokonywad ptatnosci za licencje
w ciggu 30 dni od dodania tych licencji. Jesli firma Adobe nie otrzyma zamdéwienia w tym czasie, nie
bedzie mozliwe dodawanie kolejnych licencji ani produktéw. Jesli instytucja nie wystawi zamoéwienia
zakupu na dodane lub wdrozone licencje w ciggu 60 dni, firma Adobe ma prawo zawiesi¢ dostep do
tych licengji.

Usuwanie licencji

W ciggu 30 dni od dodania mozna usuna¢ autoryzacje zakupu licencji z cztonkostwa instytugji.

Aby usuna licencje, skontaktu;j sie z firma Adobe lub autoryzowanym sprzedawca produktéw firmy
Adobe wspétpracujacym z instytucjami edukacyjnymi. Po uptywie 30 dni nie bedzie to juz mozliwe.

0 Wazne

Przypomnienie: Choc instytucja moze dodawac licencje na uzytkownikéw w portalu Admin Console, nadal musi
pracowac z firmg Adobe lub autoryzowanym sprzedawca produktéw firmy Adobe wspétpracujgcym z instytucjami
edukacyjnymi. Wymagane jest przesytanie zaméwieri zakupu na wszystkie dodawane i wdrazane licencje.

W przeciwnym razie licencje mogg zostac zawieszone.

Zarzadzanie wdrazaniem

Zarzadzanie wdrazaniem to jedna z najwazniejszych funkgji programu VIP. Administratorzy programu
VIP maja mozliwos¢ przegladania informacji o wdrozonych i dodanych licencjach, takich jak osoby,

u ktoérych zostaty wdrozone, oraz poréwnywania informagiji o liczbie kupionych i wdrozonych licencji.
Uzywajac konsoli administracyjnej (portalu Admin Console), administratorzy programu VIP moga
przydziela¢ licencje oraz je cofad i przenosi¢ do innych uzytkownikéw.

Przydzielanie licencji

Po dodaniu licencji imiennych z poziomu portalu Admin Console administrator programu VIP moze
przydzielac je okreslonym uzytkownikom. Administrator moze dodawa¢ w konsoli pojedynczych
uzytkownikéw lub wysytaé ich dane wsadowo. Po dodaniu uzytkownikéw administrator moze
przydzieli¢ im produkty. Uzytkownicy z przydziatami otrzymuja powitalne wiadomosci e-mail
informujace o dostepie do produktéw.

Licencje oparte na urzadzeniach

Zamawianie licencji opartych na urzadzeniach w programie VIP

Klienci korzystajacy z ustugi Creative Cloud dla edukacji musza zamawiac licencje oparte na
urzadzeniach w programie VIP, kontaktujac sie z autoryzowanym sprzedawca produktéw firmy

Adobe wspétpracujacym z instytucjami edukacyjnymi. Nastepnie firma Adobe tworzy pule wdrazania
zamoéwionych produktéw. Jesli na przyktad zostanie kupionych 100 licencji na plan wszystkich aplikacji
Creative Cloud i 50 licencji na program Photoshop, powstana dwie pule wdrazania.

Aktywacja licencji opartych na urzadzeniach

Licencje sg aktywowane na urzadzeniu po spakowaniu przy uzyciu narzedzia Creative Cloud

Packager i wdrazane recznie lub przy uzyciu narzedzi innych firm. Licencje oparte na urzadzeniach sa
przydzielane, gdy aplikacja jest uruchamiana po raz pierwszy na urzadzeniach w wyznaczonej klasie lub
pracowni.
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Przewodnik dotyczacy programu Adobe VIP — dodawanie i wdrazanie licencji

Przejdz do innych sekdji:
Oméwienie programu VIP
VIP Select

Opcje okreséw cztonkostwa
w programie VIP

Rejestracja

Dodawanie i wdrazanie licengji
Daty

Odnowienie

Pomoc techniczna i zasoby

Wdrazanie regionalne

Cztonkowie programu VIP muszg kupowac stanowiska w kraju, w ktérym mieszkaja osoby z zespotu.
Dla zespotu, ktérego cztonkowie mieszkaja w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego, stowo
,kraj" oznacza Europejski Obszar Gospodarczy. Jedli miedzy tym ograniczeniem a warunkami podanymi
w umowie licencyjnej uzytkownika koricowego zachodzi sprzeczno$¢, stosowane jest to ograniczenie.

Program VIP w Chinach

Klienci kupujacy licencje do uzytku w Chinach podlegaja nastepujacym regutom i ograniczeniom.

- Do kupowania licencji na potrzeby uzywania i wdrazania w Chinach cztonkowie musza korzystac
z oddzielnej umowy VIP (umowy VIP na Chiny).

- Umowa VIP na Chiny nie moze stuzy¢ do kupowania licencji wdrazanych w zadnym innym kraju lub
regionie. Licencje do uzytku w Chinach nalezy kupowa¢ u autoryzowanego sprzedawcy produktéw
firmy Adobe z siedzibg w Chinach.

- Produkty dostepne do licencjonowania i wdrazania w Chinach wymieniono w przewodniku
poréwnawczym programéw zakupowych firmy Adobe. Licencje oferowane do uzytku i wdrazania
w Chinach nie obejmuja obecnie ustug,

Zwroty
Sa akceptowane zwroty catych zamdwien zakupu. Licencje nie moga by¢ w danej chwili uzywane.

Produkty kupione w ramach cztonkostwa w programie VIP mozna zwraca¢ wytacznie w nastepujacych
sytuacjach:

- Cztonek programu VIP nie wyraza zgody na warunki umowy licencyjnej uzytkownika koricowego.

- Kupiono nieprawidtowy produkt, wybrano nieprawidtowa platforme lub wskazano btedna
liczbe stanowisk. Moze to dotyczy¢ sytuacji, w ktérych firma Adobe dostarczyta projekt zgodnie
z zaméwieniem zakupu przestanym przez firme Adobe albo autoryzowanego sprzedawce produktéw
firmy Adobe wspétpracujacego z instytucjami edukacyjnymi, lecz réznigcym sie od zamdwienia
ztozonego przez cztonka programu VIP.

- Cztonek programu VIP otrzymat za duzo oprogramowania lub faktur (z powodu powielonego
zamowienia zakupu otrzymanego od firmy Adobe lub autoryzowanego sprzedawcy produktéw firmy
Adobe wspdtpracujacego z instytucjami edukacyjnymi, ktéry obstuguje cztonka).

Zwracanie licencji opartych na urzadzeniach

Licencje zawarte w cztonkostwie instytucji mozna zwrdéci¢ w ciggu 14 dni od zamédwienia. W tym celu
nalezy skontaktowac sie z autoryzowanym sprzedawca produktéw firmy Adobe wspétpracujacym

z instytucjami edukacyjnymi. Po uptywie 14 dni nie bedzie to juz mozliwe.

Zwroty produktéw zuzywanych
Produktéw zuzywanych nie mozna zwrdci¢, jesli uzyto jakiejkolwiek ich czesci, chyba Ze takg mozliwos¢
dopuszczaja warunki dotyczace danego produktu.

o Wazne

W przypadku zadania zwrotu firma Adobe musi zatwierdzi¢ i wystawi¢ dokument autoryzacji zwrotu (RMA).
Cztonek programu VIP musi zazadac zwrotu w firmie Adobe lub u autoryzowanego sprzedawcy produktéw firmy
Adobe wspétpracujgcego z instytucjami edukacyjnymi w ciggu 14 dni od ztozenia zaméwienia. W zgtoszeniu
nalezy poda¢ powéd zwrotu oraz przedstawi¢ dowdd oryginalnej daty zamdwienia.

Anulowanie cztonkostwa w programie VIP i zmiany warunkéw

Po zarejestrowaniu sie w programie VIP cztonkostwo pozostaje aktywne do momentu podjecia

decyzji o opuszczeniu programu. Okres wypowiedzenia trwa 30 dni, 0 czym cztonek jest informowany.
Po jego uptynieciu firma Adobe zamyka program. Firma Adobe moze réwniez zakoriczy¢ cztonkostwo
w przypadku naruszenia warunkéw programu. Warunki programu mogg ulec zmianie w dowolnej
chwili. W przypadku takich zmian przy najblizszym logowaniu sg wy$wietlane zmodyfikowane warunki.
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Przewodnik dotyczacy programu Adobe VIP — daty

Daty

W programie VIP daty majg duze znaczenie dla proceséw zarzadzania licencjami i odnawiania
ich. Jesli na przyktad instytucja zarejestruje sie i wprowadzi pierwsze zamdwienie, spowoduje to
ustalenie daty rocznicy, ktéra okresla wymagany czas odnawiania licencji.

Data rocznicy
Data rocznicy jest waznym elementem programu Adobe VIP. Od daty rocznicy zalezy kilka czynnikéw:
-+ W tym dniu kazdego roku jest wymagane odnowienie wszystkich licencji cztonkostwa.
- W tym dniu koricza sie okresy obowigzywania wszystkich licencji kupionych w danym roku
cztonkostwa.
Uwaga: Data poczatkowa cztonkostwa jest dziert dodania licencji, a datg utraty waznosci — dzien
przed data rocznicy. (Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekcji Odnowienie).

- Wedtug tej daty jest ustalana comiesieczna data rozliczenia proporcjonalnego. (Wiecej informagiji
zawiera ponizsza sekgja).

- Wzgledem tego dnia s3 obliczane proporcjonalne optaty miesieczne.

Data rocznicy jest automatycznie obliczana na 12 miesiecy po dacie zaakceptowania pierwszego
zamdwienia przez firme Adobe lub dacie pierwszej autoryzacji zakupu (zaleznie od tego, ktéra z tych
dat jest wczesniejsza). Jesli na przyktad firma Adobe zaakceptowata pierwsze zamdwienie od firmy ABC
16 stycznia 2018, data pierwszej rocznicy firmy ABC przypada 16 stycznia 2019.

Harmonogram ustalania daty rocznicy w programie VIP

Okres uzytkowania przed ptatnosci Okres optacany w ramach cztonkostwa Okres odnowienia
Akceptacja ¥ P P ? . P Y

warunkéw Data rocznicy
programu VIP

Liczba licenji

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n 12 1

Miesigc Okres

) odnowienia
Przejdz do innych sekdji:

Oméwienie programu VIP
VIP Select

Opcje okreséw cztonkostwa
w programie VIP

Rejestracja

Dodawanie i wdrazanie licencji
Daty

Odnowienie

Pomoc techniczna i zasoby
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Przewodnik dotyczacy programu Adobe VIP — daty

Przejdz do innych sekgji:
Oméwienie programu VIP
VIP Select

Opcje okreséw cztonkostwa
w programie VIP

Rejestracja

Dodawanie i wdrazanie licencji
Daty

Odnowienie

Pomoc techniczna i zasoby

Data proporcjonalnego rozliczenia miesiecznego

Koszt licendiji jest rozliczany proporcjonalne. Optaty s pobierane tylko za uzyte miesigce. Nie jest
dostepne cztonkostwo na cze$¢ miesigca. Koszty w programie VIP sg dostosowywane do kazdego
petnego miesigca na podstawie daty rocznicy, ktdra definiuje date proporcjonalnego rozliczenia
miesiecznego.

Niezaleznie od miesigca dodania licencji data proporcjonalnego rozliczenia miesiecznego (wedtug ktérej
jest obliczane rozliczenie cztonkostwa) oraz data koricowa zawsze jest ustalana w tym samym dniu
miesigca co data rocznicy. Jesli na przyktad data rocznicy przypada 15 stycznia 2016, data
proporcjonalnego rozliczenia miesiecznego przypada na 15 dziers kazdego miesiaca.

Przyktad

Data rocznicy instytucji XYZ przypada 16 lutego 2017. Instytucja dodaje kolejne licencje 1 pazdziernika 2016.
Data proporcjonalnego rozliczenia miesiecznego instytucji przypada 16 dnia miesigca. Instytucja XYZ jest wiec
obcigzana optatami za 4 miesigce cztonkostwa (od 16 pazdziernika 2016 do 15 lutego 2017). W tym przyktadzie
nowi uzytkownicy moga przez 15 dni pazdziernika korzystac z oprogramowania przed okresem ptatnym.

Okres optat

Okres optat jest to czas, w ktédrym cztonek programu VIP ptaci za uzywanie licencji w danym roku.
Okres optat zaczyna sie w dniu proporcjonalnego rozliczenia miesiecznego i koriczy sie (dla wszystkich
licencji) w dniu przed data rocznicy programu VIP.

o Wazne
- Zawsze sg pobierane optaty za caty miesiac, niezaleznie od dnia dodania licengji.

- Licencje mozna dodac przed rzeczywistym dniem rozpoczecia okresu ptatnego. Cztonkowie zawsze moga
natychmiast rozpocza¢ uzywanie oprogramowania.

Daty rocznicy a produkty zuzywane

Niektdre produkty, takie jak kredyt Stock, sg zuzywane. Takie produkty mozna kupi¢, zuzy¢ i kupié
ponownie. Produkty zuzywane rdznig sie od licencji imiennych i licencji na urzadzenia, ktére pozwalaja
korzystac z produktéw przez caty okres cztonkostwa. Produkty zuzywane domyslnie przestaja by¢
aktywne z koricem okresu cztonkostwa. Niektére produkty zuzywane maja ustalone daty waznosci

i cykle zakupu, ktére moga by¢ niezalezne od daty rocznicy cztonkostwa VIP i nie naktadad sie na

okres cztonkostwa. Warunki dotyczace poszczegélnych produktéw i wiecej informacji mozna uzyskac,
kontaktujac sie z kierownikiem ds. wspétpracy z klientami. Przyktadem produktu zuzywanego, ktéry nie
wygasa z ostatnim dniem okresu cztonkostwa, s3 pakiety kredytu Stock dla zespotéw
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Przewodnik dotyczacy programu Adobe VIP — odnowienie

Przejdz do innych sekgji:
Oméwienie programu VIP
VIP Select

Opcje okreséw cztonkostwa
w programie VIP

Rejestracja

Dodawanie i wdrazanie licencji
Daty

Odnowienie

Pomoc techniczna i zasoby

Odnowienie

Odnawianie licengji jest tatwym procesem realizowanym przez administratoréw programu VIP.
Sa oni powiadamiani o nadchodzacej dacie rocznicy przez Konsole administracyjng oraz poczte
e-mail. Przy odnawianiu jest dostepnych szereg opcji: mozna zmienia¢ produkty, odnawiaé
czes¢ licendji i zmieniad liczbe licengiji.

Odnawianie licencji

Wszystkie licencje kupione w programie VIP nalezy odnawiac corocznie zgodnie z datg rocznicy, aby
instytucja mogta nadal korzystac z produktéw. Skontaktuj sie z firmg Adobe lub autoryzowanym
sprzedawca produktéw firmy Adobe wspétpracujacym z instytucjami edukacyjnymi, aby ztozy¢ zaméwienie
odnowienia. Licencje, na ktére nie zostanie ztozone zamdéwienie odnowienia, zostang usuniete.

Okres odnowienia

Zaméwienia odnowienia mozna sktada¢ od 30 dni przed dat3 rocznicy do daty rocznicy. W tym czasie
mozna sktada¢ zamdwienia odnowienia w firmie Adobe lub u autoryzowanego sprzedawcy produktéw
firmy Adobe wspétpracujgcego z instytucjami edukacyjnymi.

Powiadomienia o wznawianiu
Administratorzy cztonkéw programu VIP otrzymuja powiadomienia e-mail od firmy Adobe
w nastepujacych terminach:

- 30 dni przed data rocznicy (czas na wznowienie).
- Data rocznicy (mija czas wznowienia).

- Jesli nie zostanie przetworzone zamdwienie zakupu, klient jest powiadamiany przed zablokowaniem
dostepu do oprogramowania.

Odnawianie wszystkich licencji

Cztonkowie programu VIP chcacy odnowié wszystkie posiadane licencje powinni skontaktowad sie

z firmg Adobe lub autoryzowanym sprzedawca produktéw firmy Adobe wspétpracujagcym z instytucjami
edukacyjnymi, aby uzyska¢ oferte terminowego odnowienia wszystkich licencji instytucji. Nie trzeba
wykonywac zadnych czynno$ci w narzedziu do zarzadzania licencjami (Konsoli administracyjnej).

Gdy administrator programu VIP zaloguje sie w Konsoli administracyjnej, pojawi si¢ komunikat

z informacja o nadchodzacej dacie rocznicy oraz sugestig, aby skontaktowac sie z firma Adobe lub
autoryzowanym sprzedawca produktéw firmy Adobe wspétpracujgcym z instytucjami edukacyjnymi
w celu ztozenia zamdwienia odnowienia.
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Przewodnik dotyczacy programu Adobe VIP — odnowienie
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Zmienianie produktéw w dniu rocznicy

Aby zmieni¢ produkty w dniu rocznicy, mozna ztozy¢ zamoéwienie odnowienia w firmie Adobe lub

u autoryzowanego sprzedawcy produktéw firmy Adobe wspétpracujacego z instytucjami edukacyjnymi.

Po przetworzeniu zamoéwienia przez firme Adobe nalezy wykonad nastepujace czynnosci:

1. Konsola administracyjna (portal Admin Console) umozliwia wskazanie uzytkownikdéw produktéw,
ktérym nalezy cofng¢ dostep do oprogramowania.

2. Przydziel licencje do nowo dodanych produktéw w Konsoli administracyjnej.

Odnowienie czesciowe

Aby odnowic tylko niektére licencje w okresie odnowienia, nalezy ztozy¢ zamdwienie w firmie Adobe lub
u autoryzowanego sprzedawcy produktéw firmy Adobe wspdtpracujacego z instytucjami edukacyjnymi.
Administrator programu VIP musi wybra¢ licencje do usuniecia w portalu Admin Console w ciggu 30 dni
od daty rocznicy. Jesli nie zostang one wybrane, firma Adobe automatycznie usunie licencje w nastepujacej
kolejnosci:

1. Licendje, ktérych nigdy nie przydzielono

2. Ostatnio przydzielone licencje

Wygasanie licencji
Licencje, ktére nie zostang odnowione do dnia rocznicy, uznaje sie za wygaste. S3 one usuwane z konta.

Aby ponownie aktywowac licencje po ich usunieciu z Konsoli administracyjnej, nalezy ztozy¢ nowe
zamowienie. Nastepnie administrator programu VIP ponownie przydziela licencje uzytkownikom
koricowym, ktérzy muszg ponownie zsynchronizowaé swoja pamig¢ masowa z witryng Adobe.com/pl.

Usuwanie licencji
Jesli licencje nie zostana odnowione, firma Adobe automatycznie usunie licencje w ciggu 31 dni po ich
przeterminowaniu, stosujac nastepujaca kolejnos¢, az do osiggniecia wtasciwej liczby licendji:

1. Licencje, ktérych nigdy nie przydzielono
2. Ostatnio przydzielone licencje
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Przewodnik dotyczgcy programu Adobe VIP — pomoc techniczna i zasoby
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www.adobe.com/pl

Pomoc techniczna i zasoby

Przed rejestracjg w programie VIP i po niej firma Adobe lub autoryzowany sprzedawca
oprogramowania firmy Adobe wspétpracujacy z instytucjami edukacyjnymi moze udostepnié
informacje oraz pomoc techniczng, aby pomdc instytucji w petnym wykorzystaniu zalet
programul.

Dodatkowe zasoby online

Creative Cloud dla edukadji Pomoc dotyczgca konsoli administracyjnej

Creative Cloud dla przedsigbiorstw Licencje ustugi Creative Cloud na urzgdzenia
Pomoc programu Creative Cloud Packager

Adobe Acrobat DC

Warunki programu Adobe Value Incentive Plan VIP
Programy zakupowe firmy Adobe

Obstuga klienta
Pomocy technicznej dotyczacej programu udziela kierownika ds. wspétpracy z klientami w firmie
Adobe. Mozna tez skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta firmy Adobe ds. licencji pod numerem
1-800-443-8158. Klienci spoza USA i Kanady powinni klikng¢ nazwe kraju, w ktérym przebywaja:
- Australia - Ameryka taciriska
- Austria, Niemcy, Szwajcaria - Holandia

(w obszarze niemieckojezycznym) - Nowa Zelandia
- Belgia, Belgia, Francja, Szwajcaria - Azja Potudniowo-Wschodnia

(w obszarze francuskojezycznym) - Hiszpania
- Wtochy, Szwajcaria (w obszarze wtoskojezycznym) - Szwecja
- Japonia - Wielka Brytania

We wszystkich innych regionach dodatkowe informacje mozna uzyskac na stronie Pomoc programéw
zakupowych firmy Adobe, a takze kontaktujac sie z lokalnym autoryzowanym sprzedawcg produktéw
firmy Adobe wspétpracujgcym z instytucjami edukacyjnymi, ktéry obstuguje instytucje.

Wiecej informacji o programie VIP:
Skontaktuj sie z przedstawicielem firmy Adobe pod numerem 800-443-8158.
Znajdz autoryzowanego sprzedawece firmy Adobe wspétpracujgcego z instytucjami edukacyjnymi.
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